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Bevezetés

Napjaink az internet €s az informacios tarsadalom koraban telnek. Az informdcio
eloallitasa, eloszlasa, terjesztése, hasznalata és kezelése gazdaséagi, politikai és kulturalis
tevékenységgé ndtte ki magat. Nap, mint nap hatalmas mennyiségili informacidval talalkozunk,
melyek meghatarozok ¢letiink minden teriiletén (példaul munkénkban, hobbijainkban,
¢letmodunkban, gondolkozasunkban). Webster tipologiaja szerint az informacios tarsadalom
fogalma tobb feldl (technoldgiai, foglalkozés szerkezet és gazdasagi, térszerkezeti, kulturalis
oldalrél) értelmezhetd, amelyek kozos jellemzéje az eldtérbe keriild, nagy mennyiségii
informacio (Webster, 2002).

Ez a rengeteg informacid egyre inkdbb szoftveres tdmogatassal keriil feldolgozasra. A
szoftverek elterjedésével kialakult az 1980-as évektél az ember-szamitogép interakcid
tudomanytertilete is, ahol a fejlesztok és az ergondomiaban jartas szakemberek kozdsen kezdtek
el dolgozni annak érdekében, hogy minél inkabb felhasznalobarat feliileteket alakitsanak ki
(Hustak & Krejcar, 2016). A fejlesztés teriiletén tehat egyre inkabb meghatarozova valt a
szoftverergondmia, igy a hasznalhatdsag és késébb a felhasznaloi élmény fogalma is (Alan,
2009). Ezek a fogalmak a szoftverpiac térnyerésével a sikeres szoftvertermékek kulcsava
valtak, igy vizsgéalatuk -elengedhetetlen minden esetben, igy nemcsak fogyasztoi

szoftvertermékek, hanem mobilapplikaciok kapcsan is.

1 Szakirodalmi attekintés

1.1 Szoftverergonomia fontossdaga

A szoftverergondémia tagabb értelemben a szoftver készitésének és hasznélatanak az
ergonomidja, sziikebb ¢€s elterjedtebb értelemben pedig inkabb csak a hasznalatra vonatkozik.
A szoftverergonomia tudoméanya a szamitogépes rendszer és alkalmazoi kozott talalhato
felhasznalo6i feliilet (User Interface) iranti kovetelményeket kutatja (Izs6 & Antalovits, 2000).
A felhasznalobarat feliilettel rendelkezd, ergondémiai kdvetelményeknek megfeleld programok
javitjak a munkéval kapcsolatos komfortérzetet, csokkentik a rossz adatbevitelbdl, helytelen
kezelésbol fakadd hibdk eléfordulasanak valdszintiségét, biztositjdk a szoftver
szolgaltatasainak teljes korll felhasznalasat.

A szoftverergondmia altalanos célja tehat, hogy az alkalmazéasok jol hasznalhatok,
egyszerliek és az emberi igényeknek megfeleldek legyenek. A szamitdgépes rendszereket az

ember kognitiv €s intellektualis tulajdonsagaihoz, cselekvési, €szlelési jellemzdihez illeszti.



A szoftverek felhasznaloi feliileteivel kapcsolatban eleinte a legfobb fejlesztéi szempont
a funkcionalis elvarasoknak valé megfelelés volt, az egyéb szempontok (példaul a
hasznalhatosag, esztétikum ¢€s design) csak a késobbi években jelentkeztek. Az 1980-as évek
vége felé a fejlesztés €és az ergonomia szakteriiletei elkezdtek kozeledni egymashoz és kdzdsen
dolgozni a hatékonyan hasznalhaté szoftvereken, igy megsziiletett az ember-szamitogép
interakcidé tudomanyteriilete. Innent6l fontosnak lattak az emberi tényezd minél alaposabb
megismerését, igy alakult ki a hasznalhatosag, majd a felhasznaloi élmény (User eXperience,

UX) fogalma is, ami az id6 mulasaval egyre népszeriibb és fontosabb lett.
1.2 Haszndlhatosdg és felhasznaloi élmény

A haszndlhatdsagot (usability) a szakirodalmakban ¢és a szabvanyokban
kiilonbozoképpen definialjak (Bevan, 1999). Nielsen (1994) szerint a hasznalhatosag nem csak
egy egyetlen, egydimenzios tulajdonsaga a felhasznaloi feliiletnek. A hasznalhatdsadgnak tobb
Osszetevdje van, amelyek hagyomanyosan a kovetkezd Ot hasznalhatdsagi paraméterekkel
vannak Osszefiiggésben (Nielsen, 1994a). Ezek az alabbiak:

e Megtanulhatésag: Annak a mértéke, hogy mennyire egyszerti a felhasznald szamara az
alapvetd feladatok elvégzése, amikor eldszor talalkozik a feliilettel.

e Hatékonysag: Annak a mértéke, hogy a felhasznalé milyen gyorsan tud kiilonb6zo
feladatokat megoldani, ha mar megismerkedett a feliilettel.

e Megjegyezhetdség: Arra vonatkozik, hogy a felhasznal6 a korabban megszerzett tudasat
mennyire gyorsan tudja Gjra felidézni, amennyiben egy ideig nem hasznalta a feliiletet.

e Hibak: A hibak darabszaméra és sulyossagara, illetve azok javitdsara vonatkozo
aldimenzio.

e FElégedettség: Ez az aldimenzi6 arra vonatkozik, hogy mennyire megfeleld, kényelmes

a felulet hasznalata a felhasznalo szamara.

Hasznalhatosag alatt Krug pedig azt érti, hogy a termék rendeltetésszertien hasznalhato-e
barki szamadra, aki atlagos (vagy akar atlag alatti) képességekkel €s tapasztalatokkal rendelkezik
(Krug, 2018). Annal jobb a hasznalhatosag, minél kevesebb erdfeszitést kell tennie a
felhasznalonak a kezelése soran.

Az ISO 9241 szabvanyban leirtakat értelmezve a hasznalhatosag pedig annak a mértéke,
hogy a felhasznidlok meghatarozott célokért mennyire eredményesen, hatékonyan és
elégedetten hasznaljak a szoftvert egy adott kornyezetben. Az ISO/IEC 9126 szerint ugyanez a

fogalom azon jellemzdk GOsszessége, amelyet a hasznédlathoz sziikséges erdfeszités mértéke,



illetve a felhasznaldk altal arrdl kialakitott értékelése hatiroz meg. A 9126-os szabvany
hasznalhatosagi faktorokat ismertetd alfejezete (9126-1) szerint a hasznalhatosag egy mindségi
jellemzd, a szoftvertermék azon konkrét adottsaga, hogy az a felhaszndlé szamara érthetd,
tanulhat6, hasznalhat6 €s vonz6é a hasznalat kozben. Ez a definicid a szabvanyt ért kritikak
szerint til altalanos, valamint hidnyos is, igy fontos megjegyezni, hogy azt idokdzben feliilirta
a SQuaRE (Software product Quality Requirements and Evaluation) valtozat. Ez a szabvany a
hasznalhatosaggal kapcsolatos alapdefiniciét nem érintette, de az aldimenzidk tekintetében
bevezetett két j tényezot: a kompaktibilitast (Compatibility) és a biztonsadgot (Security).
(Gordieiev et al., 2014; Jung et al., 2004)

Mindegyik értelmezés esetén fontos figyelembe venni, hogy a kiilonbozé faktorok
egymassal Osszefiiggésben allnak, valtozasuk egymaésra hatdssal van a hasznalhatosag
tekintetében.

A felhasznal6i élmény ,,tobb mint” hasznalhatosdg, az mar egyszerre foglalja magaban a
felhasznalok Osszes érzelmét, meggy6zodését, preferenciajat, észlelését, reakcidjat,
magatartasat és teljesitményét, amelyek a termék hasznalata el6tt, alatt és utan el6fordulnak
(Quinones et al., 2018). A UX magéba foglalja a végfelhasznalonak a céggel, annak termékeivel
és szolgaltatasaival torténd interakcidjanak minden aspektusat. Don Norman és Jakob Nielsen
értelmezésében a példaértéki felhasznaloi élmény alapkdvetelménye a felhasznaloi igények
pontos, zavar6d tényezOk nélkiili kielégitse. Amit az egyszerliség és elegancia kovet, ami

orommé teszi a termék birtoklasat és hasznalatat (Law et al., 2008; Nielsen & Norman, 2012).
1.3 Felhasznaloi élmény mobilapplikdaciok esetén

Hasonléan a mobil felhasznal6i élmény (mobile UX) a mobileszkdzok és hordozhatd
eszkozok, valamint az ilyen eszk6zokon futd alkalmazasok és szolgaltatdsok hasznélatanal
tapasztalhaté pozitiv élmények Osszességére vonatkozik. A mobilpiac, mint példaul a
mobileszkdzok hasznélatanak kontextusa, egyediilalld kovetelményeket tdmaszt a felhasznéloi
¢lmény ,,alakitasaval” kapcsolatban. A mobil (mobile) UX éppen tervezése ezért nagy
hangsulyt fektet a hatékonyséagra és a felfedezhetdségre.

Mendoza (2013) szerint a mobil eszk6zok hasznalatanak sajatos kihivasai vannak az
(asztali) szamitogépekhez képest A Mobil UX fontos tényezdje az eszkoz tipusa, az operacios
rendszer és a képernyd mérete is, amelyet Osszegzden a szerz6 ,,Mobil Egyenletnek” (Mobile
Equation) nevez (1. abra).

A, ,Mobil Egyenlet” egyes részei kiilonbozéképpen befolyasoljak a felhasznaloi élményt.

Egyiittesen hat ra az eszkoz architektirdja, a héaldézat mindsége, a kiilonbozd operacids
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rendszerek gyorsasaga, az eszkdoz mérete ¢és formaja, a képernyd mérete és tipusa, €s a

felhasznald viselkedési mintdzatai.

(( )) Your
R xd@x @ xQ =
' — user
. . , i experience
Carrier Device Operating Screen size
system

1. Abra: A mobil felhasznaléi élményt befolyasol6 tényezék

1.4 Felhasznaloi élmény tervezéshez haszndlhato kutatdsok ismertetése

A felhasznaldi €élmény vizsgélatira alkalmas modszereket a szakirodalmak tobbféle
modon rendszerezik. Nielsen (1994) a felhasznaloi feliiletek hasznalhatdsagi vizsgalatira négy
alapvetd csoportot kiilonboztet meg aszerint, hogy milyen jellegli tevékenységet végez a
vizsgalatot végzd személy és milyen eszkoztart alkalmaz (automatizalt, empirikus, formalis,
informalis) (Nielsen, 1994b). Jellemz6 és elterjedt osztalyozas még az analitikus és empirikus
modszerekre bontas is. Az analitikus modszereket az jellemzi, hogy valamilyen mddon
szimulaljak a felhaszndlod varhato tevékenységét, mig az empirikus modszerek alkalmazéasa
soran a vizsgalando szoftverterméket - vagy annak miikddo prototipusat - a felhasznaldk kezébe
adjuk és az interakciot megfeleld eszkozokkel tanulmanyozzuk. Mivel az analitikus modszerek
nem igényelnek valodi felhasznalokat, Aaltalaban viszonylag egyszerlien és gyorsan
végrehajthatok. Az empirikus moddszerek alkalmazédsa viszont mindig hosszas eldzetes
tervezést és szervezést, valamint jelentésebb raforditasokat igényel. (Klein et al., 2018)

Ezek az empirikus modszerek egy kétdimenzids Descartes-féle koordinatarendszerben
helyezhetdk el aszerint, hogy azok mennyire az attitlid, vagy a viselkedés mérését célozzak
(abszcisszatengely) illetve, hogy mennyire kvalitativ vagy kvantitativ jellegiiek. Ebben a
rendszerezésben kiegészitd jellemzoként jelenik meg tovabba az is, hogy az adott mddszer a
termékhasznélat megfigyelését hogyan teszi lehetévé: természetes modon, laboratdriumi

kornyezetben, vagy kontextuson kiviil (2. abra). (Rohrer, 2014)
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2. abra: Empirikus felhasznaléi élmény kutatasi médszerek

Forras: (Rohrer, 2014) alapjan sajat szerkesztés

Az attilidbeli vizsgélatok célja, hogy az emberek meggydzddéseit és hozzaallasat felmérje.
Ennek megfeleléen a marketingkutatasok gyakran kedvelt eszkozei, de az Onbevallasbol
szarmazé informaciok a tervezOk szamara is hasznosak lehetnek. Példaul a kartyarendezés
(card sorting) mddszer a felhasznalo informacios terének mentalis modelljébe nytjt betekintést,
ami segit a termék informacio-architektirajanak megfeleld felépitésében. A kérddives
megkérdezésekkel mérhetd és kategorizalhatdo a felhasznalo attitiidje vagy Onbevallason

alapul6 adat gytijthet6 a felhasznaloktol, ami segit felderiteni fontos megoldand6 problémakat.
A kilonbozé interjuk, fokuszcsoportos vizsgalatok felhasznalok attitiidjének,

igényeiknek megismerésére, arra, hogy az emberek mit gondolnak a termék koncepciorol
alkalmazhat6 (Kuniavsky, 2003) (Rosenbaum et al., 2002).



A dimenzi6 masik végletén azok a mddszerek taldlhatoak, amik a viselkedésbeli elemekre
fokuszalnak, igy azt igyekeznek megérteni, hogy a felhasznalé a vizsgalt termékkel, vagy
szolgaltatassal mit tesz. Igy példaul A/B tesztelésnél a felhasznalok egy véletlen csoportja A
vagy B véltozatot tesztel (ezek apro valtoztatasok tipikusan), mig mellette minden mas
valtozatlan marad a vizsgalat soran, annak érdekében, hogy a kiilonb6z6é design opciok

felhasznaloi viselkedésre gyakorolt hatasat felmérje.

A két véglet kozott talalhatok a legelterjedtebb modszerek, amik attitidbeli és
viselkedésbeli elemekkel is foglalkoznak: a hasznalhatésagi vizsgalatok (usability studies) és

helyszini tanulmanyok (field studies).

A kvalitativ mddszerek jellegiikbdl adoddan - a kdzvetlen megfigyelésnek kdszonhetden -
direkt informaciot biztositanak a viselkedésrol vagy attitiidrél. Mig a mennyiségi (kvantitativ)
vizsgalatok pedig a kérdéses viselkedésrl vagy attitiidrél kozvetett moédon adnak informaciot,

példaul kérdoiv vagy egyéb kozvetitd eszkdzon keresztiil.

Példaul helyszini tanulmanyok (field studies) és hasznalhatosagi vizsgalatok soran a
kutatd a termék-interakciot megfigyeli és rogziti ahhoz, hogy megértse a felhasznalo igényeit.
Tehat direkt médon jut informacidhoz arrél, hogy az emberek hogyan hasznéljak (vagy nem
hasznaljak) a terméket. Ennek soran lehetdség van kérdések feltételére, a viselkedés
tesztelésére, vagy akar a vizsgalati protokoll megvaltoztatasara is, hogy jobban elérje a céljait.
Ilyen vizsgéalatok esetében az adatok analizdldsa altaldban nem matematikai modszereken
alapul. A hasznalhatosagi vizsgalat az egyik legjobbra értékelt hatékonysagi modszer a termék

stratégiai dontésekben, ipari alkalmazasa elterjedt (Rosenbaum et al., 2000).

Ezzel szemben a kvantitativ modszerek (példaul leletanalizis (insights)) tipikusan
matematikai modszerekbdl vannak szarmaztatva, mivel az adatok begylijtésére hasznalt eszkoz
(kérdéiv vagy webszerver naplo) olyan nagy mennyiségii adatot rogzit, amit konnyen lehet
numerikusan kodolni. Az ilyen ,,szamok” megléte segit az er6forrasok priorizalasaban, példaul

annak érdekében, hogy a legnagyobb hatassal bir6 kérdések megoldéasa kertiljon kézpontba.
2 Szemmozgas-kovetéses hasznalhatosagi vizsgalat

2.1 Haszndlhatosagi vizsgalat

A hasznalhatosag értékelés (,,usability testing”’) mddszertan a termék tesztelését jelenti
a fogyaszto altal valo kiprobalason keresztiil. Ezaltal azt vizsgélja, hogy a termék mennyire
hasznalhat6 a céljara, valamint a kiilonb6z6 termék-funkciok teljesiilését vagy éppen a

teljesiilésiik hianyat méri. Az elemzésnek ez a modja jelen projekt kapcsan laboratoriumi
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kornyezetben tortént Android emuldtor hasznalataval, az elézdleg azonositott felhasznaloi
célcsoport tagjainak bevonasaval.

A feladatorientalt hasznalhatosagi vizsgalat differencidlt képet ad arr6l, hogy a
kiilonbozd szintli termékhasznalati tapasztalattal rendelkezd felhasznalok mennyire sikeres
interakciokra képesek a termékkel (Antalovits & Siile, 2012).

A vizsgélat egyénileg zajlott, kontrollalt koriilmények kozott a szemmozgés-kovetés
melléklet) (2. melléklet), ahol a résztvevok a Diakszéf és a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban MNB) altal kijelolt banki mobilapplikaciok hasznalhatosagi tesztelésébe lettek
bevonva.

A kutatas a hasznalhatdsagi vizsgalatokat kovetoen rovid, strukturalt interjuval és egy
az alkalmazas hasznéalhatdsagara iranyul6 kérddiv (System Usability Scale, tovabbiakban SUS)
kitoltésével zajlott (3. abra). Az interjis megkérdezés feltarta minden esetben a feladatmegoldas
konnytliségeit és nehézségeit, tovabba a kisérleti személyek alkalmazassal kapcsolatos
attitlidjeit és véleményét, a SUS kérdoiv (3. melléklet) pedig lehetové teszi az alkalmazas

hasznalhatosaganak kvantitativ mérését (Bangor et al., 2008).

¢ Didkszéf (10 f6: 5 szlilg, 5 gyerek)
® Banki mobilapplikacidk (10 f8: egyetemista populacio; 30 mérés)

¢ Diakszéf (5 érték)
¢ Banki mobilapplikacidk (30 érték + NPS mérése)

SUS kérd6iv

Utdlagos interju

3. abra:A kutatsok soran alkalmazott hasznalhatosagi vizsgalatok felépitése

A banki mobilapplikaciok mérése soran a SUS kérddiv kitoltését a Net Promoter Score (NPS)
kérdés is felvételre keriil, amely egy kérdés mentén, az ajanlasi hajlanddsagon alapszik. Ennek

soran a résztvevok arra a kérdésre adtak valaszt, hogy, ha most csatlakoztak volna az adott



bankhoz, akkor mennyire valoszinli, hogy ajanlandk az adott alkalmazast barataiknak,
ismerdseiknek (ahol a 0 az ,,egyaltalan nem”, a 10 pedig a ,,kifejezetten ajanlanam” valaszokat
takarja). Az NPS megkiilonboztet tamogatokat (10 vagy 9 pont), semlegeseket (8 vagy 7 pont)
illetve ellenzoket (6 pont alatt) (4. abra). Az NPS mutat6ét gy szamoljuk ki, hogy kivonjuk a
tamogatok szazalékabol az ellenzOk szazalékat (az Gsszes kitoltére nézve) (Krol et al., 2015).
fgy a végeredmény -100% és +100% kozé tud esni, és jelen esetben minden banki

mobilalkalmazésra 6 érték alapjan szdmolhato.

KRITIKUSOK KO0ZOMBOSEK TAMOGATOK
, 0-6 l 7-8 9-10 1
) >\
ol o el o | 8O
KRITIKUSOK KOZOMBO TAMOGATOK

Nett6 Pértfogdi Pontszam == Tamogatok % [

4. abra: NPS szamitasa

2.2 Szemmozgds-kdvetés

A szemmozgaskovetés (eye tracking) egy olyan technologia, amely lehetové teszi a
tekintet iranyanak pontos mérését. Az ehhez hasznalt eszkdzok alkalmazasi teriiletei mara mar
rendkiviil sokrétliek. A szemmozgaskovetés segitségével feltarhatok a termékhasznalat
nehézségei és tanulmanyozhatok a fogyasztoi dontések mogott rejlé kognitiv folyamatok, igy a
modszertan a webes feliiletek fejlesztésében is kulcsszerepet tolthet be.

A szemmozgasoknak sokféle tipusa kiilonboztethetd meg egymastol, amelyek koziil a
szemmozgas-kovetéses technologia alkalmazasa szempontjabol a legfontosabbak a fixaciok és
a szakkadok (5. abra). A fixaciok tipikusan 200-600 ms hosszusagi szemmozgasok, amelyek
soran a tényleges informacidfelvétel és a vizualis bemeneti ingerek kognitiv feldolgozéasa
torténik. A szakkadok pedig az ezeket Gsszekotd gyors, ballisztikus szemmozgéstipusok,
amelyek lehetdvé teszik a perifériarol a retina centralis részére (fovedra) torténd valtast (Szabd

2020).
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Szakkadok

Fixaciok
5. abra: Fixaciok és szakkadok

A kiilonféle ember—szamitogép interakcids vizsgalatok sordn a szemmozgas-kovetéses
eszkozok segitségével pontosan rogzithetd tehat a tekintet irdnya, amelybdl megéllapithatod
példaul, hogy hol tortént fixacio, és azok milyen hossza ideig tartottak. A szemkameras
szoftverek lehetdveé teszik a kiillonbozd érdeklddési (Area Of Interest) teriiletek kijelolését,
amelyek lehetdvé teszik a kutatok altal kiemelt fontossaginak gondolt teriiletek tovabbi
vizsgalatat, segitségiikkel meghatarozhatd, hogy a kisérleti alanyok pontosan hova néztek
ezeken a teriileteken beliil, és mennyi ideig, illetve, hogy a tekintetiik hanyszor is tért vissza
ugyanoda (Holmaqvist et al., 2011). Az AOI elemzések soran hasznalt mutatok koziil éppen
ezért a fixdciok darabszama, valamint a latogatasok (teriiletre torténd visszatérések) szama a
leggyakrabban hasznaltak, mivel azok az adott teriiletek szubjektiv fontossagat jelzik
(Hamornik et al., 2013).

A szemmozgas-kovetéses adatok nemcsak szdmszerlien 4allnak a kutatok
rendelkezésére, hanem vizualisan is megjelenitheték (Duchowski 2007). A leggyakoribb
abrazolasi forma az ugynevezett ,,heatmap” (hotérkép) névre hallgatd vizualizacid, amikor az
Osszes felhasznaldi adat aggregalt modon jelenik meg a vizsgalt ingeranyagon — a legtobbet
nézett pontok (ahova a leghosszabb fixaciok estek Osszességében) meleg (vordssel), a
kevesebbet nézett teriiletek pedig hidegebb (z61d) szinnel jelennek meg. Ennek az dbrazolasnak
a forditottja is eldallithato, a ,,gaze opacity” elnevezésii dbrazolés a legtdbbet nézett teriileteket
igy lathatobban, a kevésbé érdekeseket pedig elsdtétitve mutatja az eredeti ingeranyagon. Masik
gyakori megjelenités még az Gigynevezett ,,scan path” abrazolas. Ekkor az abran a szakkadokat
vékony vonalak jelzik, a fixacidok pedig szdmozva (ezzel a sorrendiséget jeldlve), kiillonbozd
nagysagu korok formdjadban jelennek meg (hosszabb fixdciohoz nagyobb atmérdji kor
tartozik). Igy ez az abra részletesen megmutatja, hogy a kisérleti személyek tekintete milyen
sorrendben jarta be az ingeranyagot (a kiilonb6z6 szinek kiilonb6z6 felhasznaldkat jeldlnek)

(Szabd & Szederkényi 2020).
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Mobilapplikaciok hasznalhatdsaga esetén a szemkamera alkalmazasanak a célja, hogy

tovabbi vizudlis megfigyeléseken keresztil tarja fel a termék hibdit és a lehetséges

termékfejlesztési célteriileteket (Goldberg & Wichansky 2003).

3 Eredmények bemutatasa (Diakszéf alkalmazas)

A hasznalhatdsagi vizsgalatban 5 sziil0 vett részt a gyermekével. A sziilok a 38 és 46 év

kozotti korosztalyt képviseltek 2 férfi és 3 nd aranyban. A gyermekek pedig a 8-11 éves

korosztalybol vettek részt a vizsgalatban, kozottiikk csupan egyetlen férfi volt (1. tdblazat).

1. tablazat: A résztvevék alapadatai

Azonosité | Eletkor | Nem | Foglalkozis Iskola Osztaly | Elnevezés
Sz 1 38 N | cdyetemi Mama
- oktato
‘Torokvesz
Gy 1 8 N Uti Altalanos 21G
Iskola
Sz 2 39 N | cdyeteml Mama
- oktato
Torokvész
Gy 2 10 N Uti Altalanos 3/G
Iskola
Sz 3 46 F igyvéd Apu
Zugloi
Herman Ott6
Gy_3 10 N Tudaskoézpont 3/C
Altalanos
Iskola
egyetemi
Sz_4 42 F oktatd Apa
Domokos Pal
Péter
Cy_4 1 F Altalanos 4/C
Iskola
egyetemi
Sz_5 39 N oktatd Anyaaaaa
Domokos Pal
Péter
Gy_3 8 N Altalanos 2IC
Iskola

Az 1. gyermek (GY_1) nagyon félénk volt, végig segiteni kellett neki. A 2. gyermek

(GY_2) meglehetdsen tiirelmetlentil allt az alkalmazas hasznalatahoz, bizonyos meniipontokat

elére nyomkodott. A 3. és a4. gyermek (GY 3 és GY_4) rendkiviil fegyelmezetten viselkedett.

Az 6todik résztvevo (GY_5) a gyermekek oldalardl pedig végig narralta a sziil6 tevékenységét.
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Az 1. feladat a sziil6i regisztracio volt, ahol a résztvevok koziil tobbnek gondot okozott
az évszam gyors bevitele. Itt a legtobben csak moderatori segitséggel tudtak a feladatot
megoldani, mivel volt, aki a honapokat kezdte el visszatekerni.

,, Vissza kell pattognom 1983-ig?” — emlitette hangosan az 1. sziil6é (SZ 1), akinek a

tekintete a honap beallitasara szolgald nyilak kozott ugralt a feladatmegoldas kozben (6. dbra).

6. abra: Hénap beallitasa (gaze plot vizualizacié; 1. sziil6)

,, Vissza kell tekernem odaig?” — mondta a masodik résztvevd (SZ_2), aki az évszam

beallitasi opcidt hamar megtalalta (7. dbra), de nem volt elégedett ezzel a megoldassal.
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7. abra: Evszam beallitasa (gaze plot vizualizacié; 2. sziil6)

A sziil6i regisztracio soran volt, aki nem talalta meg a regisztracido megerdsitése levelet,
igy csak segitség utdn talalta azt meg azt a ,,Promo6ciok” mappaban. Volt, aki a levél elolvasasa
kapcsan nehezményezte, hogy nem miikddik a visszaigazolé gomb a levélben a rendszer
lassabb reakcioja miatt. Az 6todik felhasznalo pedig nem értette egyaltalan, hogy milyen jelszo
megadasara kéri a rendszer, igy extrém lassan oldotta meg a feladatot emiatt, mert azt hitte,
hogy a gmail-os jelszavat kell megadni.

Annak ellenére, hogy a feladatban ki volt kotve, hogy a telefonszdmot majd nem kell
megadni a vizsgélat soran, a negyedik személy mégis megadta azt, €s nem értette, hogy miért

nem engedi annak a begépelését a 4. szamjegy utan tovabb a rendszer (8. abra).
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8. abra: Telefonszam megadasa (gaze opacity vizualizcié; 4. sziil6)

Innen csak moderatori segitséggel tudott tovabb haladni — 6 volt az egyetlen résztvevo,
aki alaposan elolvasta az altalanos szerzodési feltételeket mieldtt tovabbhaladt.

A 2. (gyermek regisztralasi) feladat sok esetben sikerrel zajlott, azonban az elsé
résztvevd példaul nem értette, hogy miért kell a gyermekének kiilon e-mail cim és jelszo.
Ugyanitt problémaként meriilt fel, hogy az elsére beirt ,,Szeder” jelszot, ami a gyermeknek is
tetszett azért kellett modositani, mert a rendszer nem jelezte eldre, hogy abba nagybetii és szam

is kell. Az adatok megadasa zokkenémentesen ment (9. abra) amugy az 1. sziilé szamara.
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Csaladtag hozzaadasa

Add meg a gyermeked adatait!

Gyermek e-mail cime

kollab.boroka@gmail.com i
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9. abra: Adatok megadasa (gaze plot vizualizacio; 1. sziil6)

A nem megfeleld hibaiizenet is j61 lathatdéan vonzotta a felhaszndlo tekintetét, a ,,Tovabb

az iskola megadasahoz” lehetdség utdn minddssze 4 fixacio kellett ahhoz, hogy odaérjen a
tekintet (10. abra).
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** 'Nagybet, szdm, min. 8 karakter.

10. abra: Hibaiizenet (gaze plot vizualizacio; 1. sziil6)

Az els6 felhasznald nem értette a ,,Csaladom és barataim” menii elnevezését sem: ,, Nem
értem, hogy mi ez.” — jegyezte meg hangosan. Tobb felhasznal6 is nyomkodta a ,,Lajk” gombot
a kezdoképernydn a feladat elkezdésekor. Az 5. sziild csak késén jott rd, hogy mar az
alkalmazas kezddképernydjét latja, mig Sz_2 azt gondolta, hogy a ,,L4jk” gomb megnyomasa
utan tudja hozzéadni gyermekét az alkalmazashoz (az eldtte megjelend ,,Gyermek hozzaadasa”
lizenet miatt).

A résztvevok a megjelend tartalmat figyelmesen elolvastak (11. abra), mégse értették,

hogy mit kell tenniiik a gyermek hozzaadasahoz.
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11. Abra:Gyermek hozzaadasa (gaze plot vizualizacié; 6sszes résztvevo)

Az lizenet jovahagyasa utan a kezd6képernyon ,,Lajk” gombot a felsé részen tobben is
megnyomtak, volt aki (Sz_5) az also tizenet esetén is. Ez nem meglepd a nagy mérete miatt, a

hotérkép is alatamasztja, hogy ezek a gombok kiemelt figyelmet kaptak (12. abra)
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12. abra: Kezodképerny6 (hétérkép; osszes résztvevo)

A 3. feladatnal a gyermeknek kellett bejelentkeznie az alkalmazas megkezdéséhez. Ez
Gy _1 és Gy_5 esetén sikertelentil zajlott, mivel a gyermekek nem tudtdk még onalléan bevinni
a sziikséges bejelentkezési adatokat, igy csak sziil6i segitséggel tudtak megoldani a feladatot.
A PIN-kod megadasanal szintén segitségre volt sziikségiik ezeknek a gyermekeknek, mig a
tobbi résztvevé Onalldan tudta bedllitani azt (az otthon tablet kodja lett vagy a sziilével
egyeztették a kodot).

A 4. feladat az alkalmazas k6z0s megismerése volt, ahol a sziilék a gyerekekkel
nyomkodtak végig az alkalmazas meniipontjait. A feladatmegoldas kdzosen és futodlag zajlott,
azt egyediil a 3. gyermek fedezte fel onalloan. A feladatmegoldas soran a 4. paros nem értette,
hogy mi is az a ,,valtoérem”, valamint, hogy hol is jelenik meg az els6 lajkért jaro kitiintetés.

Az 5. feladatnal a sziilonek kellett feladatot adnia a gyermeknek, aminek a masodik
szil6 annyira oriilt, hogy el is hagyta a szajat egy ,, Imddom, nagyon tetszik nekem” mondat.

A feladatok megoldasanal idénként a legnagyobb problémat az jelentette, hogy a sikeres
gyermek hozzaadasi feladat utan nem értették a felhasznalok (Sz_1, Sz_3, Sz_4, Sz 5 esetén),

hogy a ,,Nem csatlakoztal még csaladhoz” hibailizenet miért jelenik meg. Az iizenetet elolvastak
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(13. 4abra), majd ezek utan Ossze-vissza nyomkodtak az alkalmazast zavarukban, mire

megtalaltak a mar létrehozott csaladot.

11:42

Fallatok

° .

o @ o Za Q“Fel& A
13. abra: Hibaiizenet (hétérkép; osszes résztvevo)

Ide a ,,KdvetkezO csalad adminisztratora vagy” képernyordl jutottak a felhasznalok az

als6 meniiben ,,Feladatok™ ikonra kattintas utan (14. abra).
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< Kontaktok @ hg

A kdvetkerd csaldd adminisrtratora vagy:

Tévolgyl csalad
Tévolgyi Sarolta
Towolgyl csaldd
K| Demény-Kapusy Lola
2 Tovolgyl csaliad
UJ CSALADTAG HOZZAADASA

14. abra: Indul6 képernyokép (6sszezavarta a felhasznalokat)

Miutan Ujra megjelent a mar létrehozott csaldd, akkor a feladat 1étrehozdsa mar
viszonylag problémamentes volt. Itt egy felhasznalo jelezte, hogy nem érti a ,,Dt” roviditést,
hogy az a ,,Didktallér” fizetbeszkozt takarja.

A 6. feladat a portorlés elvégzése ¢és visszaigazolasa volt, ami O6nallban ment a
résztvevok egy részének. Segiteni az elsé ¢és az o6todik gyermeket kellett, 6k nem tudtidk
maguknak visszaigazolni a feladat elvégzését. A gyermekek amugy boldogan mentek a ,,poros
polchoz” elvégezni a feladatot, egyediil Gy 5 esetén kellett a sziildnek egy picit noszogatnia a
gyermeket.

A 7. feladat a polc tisztasaganak az ellenérzésére kérte a sziiloket, majd elégedettség
esetén annak a visszaigazolasara. Itt egyediil az okozott problémat, hogy tobben a komment
irasa részre tévedtek, ahonnan nem tudtak visszalépni. A kiirt feladatndl nem tudtdk
visszaigazolni annak az elvégzését, a rendszer pedig arra nem figyelmeztette a felhasznaldkat,
hogy varjdk meg alul az értesitést. Emiatt a tekintet a megjelend portdrlés sort olvasgatta,
tobben pedig a tétlenség miatt megtalaltak a ,,Komment”; ,,Beéllitasok™; ,,Torlés opciot” is (14.

abra).
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15. abra: Feladat visszaigazolasa (gaze plot Abra; dsszes résztvevo)

A 8. feladat esetén a gyermeknek be kellett allitani, hogy allatkerti belépdre gytijtenek.
Itt komoly segitség kellett minden esetben, ugyanis 6nalléan nem értették, hogy a ,,Célokba”
vagy az ,,OK” részre kell-e Kattintani, ha erre gylijtenének, ami miatt nem tudtak sikeresen
elvégezni a feladatot. Zavarta az is 6ket, amit a sziil6k is megerdsitettek, hogy nem mindegyik
ajandéknal volt kép, ami vizudlisan segitette volna a felirat értelmezését.

A 9. feladatnal a sziiloknek kellett megnézniiik, hogy hany tallér is pontosan a belépo,
amit sokan nem vettek észre. Segitség utan volt, aki felkialtott, hogy ,, Uristen kisziirja a
szememet!”. Ugyan jOl lathato, hogy a kivalasztott cél ara jol észrevehetd helyen jelenik meg,
mégis a kis betliméret miatt eléfordulhat, hogy nem tudatosul az informéci6 a felhasznalokban

(16. abra).
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16. abra: Célok megtekintése (gaze opacity vizualizacio; dsszes réstvevo)

Itt tobben szintén a komment szekcidba 1éptek be, ahonnan nem tudtak visszanavigalni
sehogy sem az alkalmazasba. Ez nem volt a feladat része, de mégis tobben azt hitték, hogy jova
kell hagyniuk a kivalasztott célt, ezért keresgéltek a kommentelési lehet6ség mellett. Itt szintén
eldjott tobbszor a ,,nem csatlakoztal csaladhoz” hibaiizenet a hasznalat kozben, amit tovabbra
se értették a résztvevok. ,,Most megint azt mondja, hogy nem csatlakoztam csaladhoz, de
[frissités utan mar latom” — emlitette a 4. sziilo.

A 10. feladat esetén a gyermeknek kellett feladatot kérnie, ismétlodo jelleggel. Itt sok
esetben a sziilok segitettek szintén dket, de nehézségbe litkoztek tobben az j feladat 1étrehozasa
soran. ,,Ott van egy pici plusz jel, alig vettem észre.” — mondta ki hangosan az 1. sziil6 hosszas
keresgélés utan.

A 11. feladat az elébb létrehozott feladat jovahagyasardl szolt, ami nem okozott
problémat. Az el6z6 feladatot, amugy a 3. gyermek 6nalldan oldotta meg, de azért a sziilonek
kellett javitani bizonyos paramétereket (hatarid6 példaul, illetve 10%-kal emelt a ,,fizetésen”
is, igy 110 tallért allitott be mosolyogva).

A 12. (utolso) feladat a ,Zsebpénz felhasznalasa” kviz megtalalasa, és a kérdések

megvalaszolasa volt. Itt tobb esetben segiteni kellett a gyermekeket a feladatmegoldéasban, a
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szamolos feladatnal minden esetben kellett a sziilok segitsége a jo valaszhoz. Volt, ahol a
gyerek nem értette az érmeket a végén, hogy mire is jo és kereste fent a visszagombot (de nem

tudott visszalépni).
3.1 Interjuk eredményei

3.1.1 Gyerek interjuk

A résztvevé gyerekek pozitiv élményként szamoltak be az alkalmazas hasznalatarol. Az
egyik gyermek ki is emelte, hogy az tetszik neki, hogy 6nalldan be lehet beallitani célokat,
amelyeket igazi ajandékra lehet bevaltani. Egy masik résztvevo pedig tigy gondolta, hogy jo
jatékok vannak az benne, amelyek fejlesztik a gondolkodasat és a matematikai tudasat.

A gyerekeknek tetszettek a feladatok, a legtobben a kvizt emelték ki, mint legjobb
feladatot. Egy gyerek emlitette a portorlést annak az aktivitdsa miatt, mert abban ,, csindlni
kellett valamit”, mig egy masiknak az 6nall6 feladatkérés lehetdsége tetszett. ,, Amikor te kéred
a feladatot. Akkor biztosan tudsz valasztani. Mindketten jol jartok.” Egy gyerek jelezte, hogy
az tetszett neki nagyon, hogy ki tudja valasztani, hogy mire szeretne gyijteni.

Nagyon kiilonbdzd valaszok érkeztek azzal kapcsolatban, hogy a gyerekek szerint
miben tud nekik segiteni az alkalmazas. Harman emlitettek pénziigyi ismeretfejlesztéssel
kapcsolatos valaszokat: ,,Mire koltsem a zsebpénzem.”, ,, Felndttkorban a sporolas”, ,, Mi tudja
befolydsolni, hogy megvegyél valamit.” Egy résztvevd emlitette, hogy szerinte a hazimunka
elvégzésében segit neki, mig egy masik gyerek szerint abban, hogy jobb legyen a jatékokban.

Tobb gyerek elmondta, hogy volt valamilyen nehézsége az alkalmazas hasznalata soran.
Az egyikdjik a feliiletre érkezve ,,nem tudtam, hogy mit kell megnyomni, mit kell csinalni”,
ami zavarta. Egy masik résztvevd a kviz sordn az 6sszeadasos feladatot talalta nehéznek, a
harmadik pedig a feladat kérése feladatnal nem talalta a ,,+” jelet (az 4j feladat Iétrehozashoz).
Két gyerek nem tapasztalt nehézséget az alkalmazas hasznalata soran.

Az alkalmazast mindenki (kivétel nélkiil) szépnek talélta és legtobben az érméket is —
kiilonosen az egri varat és az 1. Istvant abrazolo valtozatokat. Egy résztvevd emlitette, hogy
nem érti, hogy mire valok az érmék, egy masiknak pedig azzal volt nehézsége, hogy nem értette,
hogy miért jelenik meg rajta valami oda nem ill6. ,,Miért abrazol egy hegyet a megtakarito
érem?” — kérdezte meglepddve.

Minden gyerek el tudja képzelni, hogy az alkalmazason keresztiil kérjen feladatot a

sziileitdl és mindannyian szivesen jatszananak vele a jovében.
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3.1.2  Sziiloi interjuk

Az interjualanyok ebben a csoportban is pozitiv élményként értékelték az alkalmazas
hasznalatat, a kozos feladatmegoldast.

A megkérdezettek koziil vannak, akik el tudjak képzelni, hogy ezen keresztiil adjanak
feladatokat a gyermekiiknek a jovében. Van, aki bizonytalan, attol tart, hogy a gyermeke még
tul fiatal, nem rutinos felhasznald, de ugy gondolja, hogy bele tudna jonni. A kérdés kapcsan
az egyik sziilé emlitette, hogy idegen szdmara, hogy digitalisan adjon feladatokat, de tudja,
hogy sok csaladban igy csinaljak.

Tobb sziil6 viszont nem tudja elképzelni, hogy hasznaljak ezt az alkalmazast a csaladon
beliil, mert nem illik a csaladi szokasokba, és elveik szerint ,,a hdazimunkaért ne jarjon kiilsé
Jjutalom”.

Az alkalmazas haszndalata soran konnytinek talaltak, hogy mindig volt visszajelzés a két
eszkoz (sziil6 ¢és gyerek) kozotti interakciorol (értesitésekkel). Konnylinek talaltdk a
feladatkiosztas megtalalasat, valamint a visszaigazolasi lehet6séget a feladatokra (zold ,,pipa”
vagy piros ,,X” jelolés). Az alkalmazést alapjdban véve attekinthetonek, kezelhetdnek,
logikusnak tartottak.

Az interjik soran a sziilok az alabbi nehézségeket emlitették, amelyek felléptek az
alkalmazas hasznalata kdzben:
e Bonyolult, hosszadalmas regisztracio
e A komment szekciobdl nem tudtam kilépni.
e Nem egyértelmiiek a roviditések (példaul ,,diakj.”)
e Képek nem voltak mindenhol ott a célok kozott.
e Kurzor villogasanak a hidnya az egyes beviteli lehetdségeknél.
e Zavaros miikddeés.
o ,, Azt mondta, hogy nem vagyok benne egy csaladban pedig benne voltam.”
e Nem érthetd, hogy mik az érmek és a tallérok.
e Fizetdeszk6z nem megfeleld elnevezése.
o ,,Bonyolult kifejezésnek taldalom.” Fitying jobb lenne. Ezt picit modorosnak
talalom.”
e Portorlés feladat sziildi elfogadasanal és a meseolvasas feladat kérésnél— a pipa egybdl
elfogadés, nem tudtam hogy mire mondok okét.
e Az ajandékok tényleges bevaltasaval kapcsolatos problémak.

o ,,Ha a bevaltashoz kiilon kell regisztralni, menekiilok tole.”
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e Nem érthetd funkcidégombok.
o ,, A Lajk gomb értelme nincs meg.”
e Regisztracids problémak.
o ,,Sziiletési éveknél a honapok bedllitasa nehéz volt.”
o Kvizkérdések nehézsége.
o ,,Nem biztos, hogy erre egy 10 éves gyermek tud valaszolni.”
e Alapkoncepcidval kapcsolatos problémak.
o ,,Nem biztos, hogy a sziil6 a legjobb gazdaja ennek, taldn, ha egy tanar hoz létre
egy osztalyt, amibe beteszi a diakokat, igy tud miikodni.”

A sziilok az alkalmazassal kapcsolatban az alabbi fejlesztési javaslatokat fogalmaztak meg
(ha barmit megvaltoztathatnanak az alkalmazéason, akkor ezeken valtoztatnanak):

e Ro&videbb, egyszerlibb regisztracio.

o ,Jo lenne, ha csak néhany dolgot kellene beirni a regisztraciondl, hosszu
elkezdeni, ne legyen sok bonyodalom a belépésnél, és ne kelljen megjegyezni tul
sok dolgot.”

e Tobbféle jatékos, tudasatado feladat.

o Az egyik sziild tobb jatékra, kvizre szamitott, arra, hogy lesznek vicces tények
(,,fun fact” informaciok), és utana is lehet majd olvasni az egyes témakoroknek.

e A gyerek is adhasson a sziilének feladatot.

e Fontos lenne a szilil6i motivaltsag ndvelése és jobban kihangsulyozni, hogy ez egy

szlilének miért érni meg.

e Az alkalmazason beliil a Céloknal : ,,Kivalasztom a céljaimat” iizenet jobb lenne.

e Az alkalmazason beliil a Feladatnal, ha ramegyek, akkor nyiljon le.

Tobb interjualany jelezte, hogy szivesen kiprobalna az alkalmazast a jovoben, de egy sziild
sem latja sziiloi szemszogbdl a pontos hasznossagat annak. A sziilok azt jelezték, hogy az
motivalo lehet egy gyereknek, ha tényleg valos ajandékokra lehet bevaltani a gylijtott tallérokat.
Felmertilt, hogy nem biztos, hogy a 8-14 éves korosztaly a legjobb célcsoport: ,,Igen, ha 14
evesek lesznek és altalanos alap pénziigyi ismeretek atjonnek ezen és oromét leli benne akkor
igen. ” — emlitette egy sziilé a jovébeli hasznalat kérdéskore kapesan.

A hasznalhatosagi vizsgalatban résztvevok koziil egyik sziild sem hallott még a Didkszéf
applikéciorol.

A gyerekek koziil tobbnek még nem engedélyezi a sziild, hogy okostelefont hasznaljon. Az

okostelefont hasznalé gyerek leginkabb jatékokat, oktatdssal kapcsolatos alkalmazasokat
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(példaul Teams, Office, Google Classroom, Meet, Hangouts, Skype) és tanulassal kapcsolatos
alkalmazasokat (példaul Matific, Lego, Doulingo, Bookr Kids) hasznalnak a telefonjukon.

A gyerek hazimunkdba vald bevondsaval kapcsolatban a megkérdezett sziilok azt
emlitették, hogy egyszerlien megkérik a gyermeket, hogy segitsen. A jutalom, az, hogy
hamarabb kész, ezért példaul hamarabb el tudnak indulni a jatszotérre. Tobben emlitették, hogy
egy csaladi egységként mindenkinek ki kell vennie a részét a feladatokbol, ez a természetes,
nem jar érte jutalom. ,, Nem ugy tekintjiik, hogy nehézség vagy fizetés kell érte.” Tobb sziilo
emlitette, hogy a gyermek 6nall6 a hazimunkaban, magatol csinalja a feladatokat (példaul sajat
szoba takaritasa, haziallatrol (horcsogrol) valé gondoskodas). Egy interjualany emlitette, hogy
rendszeres feladatok nincsenek kiosztva a gyerekeknek otthon, azok ad hoc meriilnek fel
igazabol (példaul novénylocsolds, takaritas).

A héazimunka motivécioval kapcsolatban a legtobb sziild kéréssel, biztatassal motivalja a
gyermekét. Egy sziil6 alkalmaz kiilsd jutalmat, ¢ a gyerekével kozdsen kivalasztja, hogy milyen
LEGO-ra szeretne gylijteni a gyerek. Errél kinyomtat egy képet és 50-es (50 forintot érd)
karikékat rajzol a kép ald. Ha a gyermek segit a hazimunkaban, akkor lehuz egy 50-est a
papirrdl, és a valos Osszeget bedobja érte a perselybe. Egy masik sziilé emlitette, hogy most
mar nem, de amig kisebbek voltak a gyerekek, addig hasonldé motivacios rendszert dolgozott ki
6 is. Whiteboard tablan vonalakat hiizott az elvégzett feladatokért, amit aztan be lehetett valtani
valds jutalmakra. Most mar ilyen formaban nem jutalmazzak 6ket: a jutalom az elindulas vagy
plusz jatékido.

A sziil6k tobbsége nem ad zsebpénzt (pénzbeli jutalmat) a hdzimunka elvégzéséért, egy
sziild jutalmaz LEGO-val, a fentebb emlitett 50 Ft-os érmék gytijtése mddszerrel. Konkrét
zsebpénzt egy sziil6 ad, de 6 sem a hazimunka elvégzéséért. Heti zsebpénz érkezik a korabban

is emlitett Revolut Junior szamlara.

3.2 SUS értékek

A SUS értékek atlagosan 73%-ra jottek ki (6,23-as szorassal) (2. tablazat), ami
alatamasztja a sziil6i interjuban elhangzottakat, hogy a résztvevoknek tetszik az alapkoncepcio,
de még érdemes lenne finomitani a megvaldsitas részleteit az alkalmazas miikodésével

kapcsolatban.

2. tablazat: SUS értékek (MNB Didkszéf)

Azonosité | Eletkor | Nem | Foglalkozas | Elnevezés | SUS érték [%6]

sz 1 38 N egyetemi 1\ 1ama 62.5
- oktato
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egyetemi

Sz 2 39 . Mama 75
oktatd
Sz 3 46 ligyvéd Apu 77,5
egyetemi
Sz_4 42 oktato Apa 77,5
egyetemi
Sz 5 39 oktatd Anyaaaaa 72,5
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4 Eredmények bemutatasa (Banki mobilalkalmazasok)

Az MNB altal kijelolt banki mobilalkalmazasok (OTP, K&H, Erste, MKB, Raiffeisen)
mérése szintén hasznalhatosagi vizsgédlat formdjdban valosult meg. Az eldzetes
egyeztetéseknek megfelelden a résztvevok az egyetemi korosztalybdl keriiltek kivalasztasra.
Egy résztvevo 3 kiilonbozo applikaciot tesztelt, igy 30 kisebb hasznalhatosagi vizsgalat zajlott
le. Az alkalmazasok tigy kertiltek tesztelésre (mindegyik 6 alkalommal), hogy a mérések soran

az applikaciok kétszer szerepeljen az els6, a masodik €és a harmadik helyen (3. tablazat).

3. tablazat: Az egyes mérések soran tesztelt applikaciok

Mérés 1. 2. 3.

sorszama | alkalmazas | alkalmazas | alkalmazas
1 OoTP Raiffeisen MKB
2 Raiffeisen OoTP K&H
3 Erste K&H OTP
4 MKB Erste Raiffeisen
5 K&H MKB Erste
6 OTP K&H Raiffeisen
7 Raiffeisen MKB Erste
8 Erste Raiffeisen MKB
9 MKB OTP K&H
10 K&H Erste OTP

Az Erste, az MKB ¢s a K&H esetén alkalmazasra keriilt a szemmozgéaskovetés
technologidja a vizsgélat soran, mig az OTP és Raiffeisen tesztelése soran megfigyeléses
hasznalhatosagi vizsgalatok lebonyolitasara keriilt sor, a hangos gondolkodas mddszertanaval
tamogatva. A hangos gondolkozas modszerének a lényege, hogy a tesztalanyok folyamatosan
verbalizdljadk a gondolataikat, ezéltal kimondjdk, hogy mit és miért csinalnak, amibdl
megismerhetdk a termékhasznalat nehézségei és azok okai (Cooke, 2010).

A résztvevok a 21 és 28 év kozotti korosztalyt képviselték 2 férfi és 8 nd aranyban. A
résztvevOk csoportjat a Budapesti Miiszaki és- Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) és az
Eo6tvos Lorant Tudomanyegyetem (ELTE) alap- és mesterszakos (BSc és MA/MSc) hallgatoi
alkottak, akik jelenleg az OTP, a K&H, az Erste vagy a MagNet bankok tigyfelei (1. tdblazat).

4. tablazat: A résztvevok alapadatai
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Mérés , Képzési Sajat
Azonosito Eletkor | Nem | Egyetem Szak )
sorszama szint bank
Muszaki
1 5 28 N BME MSc OTP
menedzser
Miszaki
2 4 24 N BME MSc K&H
menedzser
Ipari termék- és
3 7 21 F BME formatervezd OTP
_ BSc
mérnodki
Kommunikacio-
4 10 23 F BME és MA OTP
médiatudomany
Ipari termék- és
5 2 22 N BME formatervezo K&H
BSc
mérnoki
Ipari termék- és
6 9 21 N BME formatervez6 OTP
BSc
mérnoki
Ipari termék- és
7 1 21 N BME formatervezo OTP
BSc
mérnoki
8 3 24 ELTE Marketing MSc Erste
9 6 24 N ELTE Marketing MSc MagNet
Miszaki
10 8 21 N BME BSc OTP
menedzser

Az 1. feladat soran a résztvevoknek a szamlaegyenleget kellett leolvasniuk, és azt, hogy

kinek a nevén van az adott szamla. Mivel ezek az informécidk jol lathaté modon jelennek meg

a kezddképernydkon bejelentkezés utan, igy a feladat nem okozott nehézséget a résztvevd

szamara szinte egyik applikidcioban se. A hotérképek a feladatnak megfelelden alakultak,

amelyeken, igy a név és a szamlaegyenleg kapott kiemelt figyelmet (17. abra).
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17. abra: Hétérképek az 1. feladat megoldasa soran (balrél jobbra: Erste, MKB, K&H)

Itt egyedil a K&H kezddképernydjén jelenik meg a szamlatulajdonos helyett a
szamlacsomag neve, az el6bbi elérése pedig tovabbi interakcid utdn talalhatd meg. A 4.
résztvevo éppen ezért csak segitséggel tudta megoldani ezt a feladatot, 6 a szdmlacsomag nevét

gondolta a szamlatulajdonosnak.

A 2. feladat esetén az utolso tranzakciot kellett megtalalni, és felolvasni annak a relevans
adatait. Ennek a feladatnak a megoldasa se okozott problémat a hasznalt applikaciotol
fiiggetleniil. A hotérképek jol mutatjak, hogy itt a felolvasott tranzakcid neve, és az elutalt

Osszeg volt a legfontosabb informacié minden esetben (18. abra).
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18. abra: Hétérképek az 2. feladat megoldasa soran (balrol jobbra: Erste, MKB, K&H)

Elmondhato a keletkezett gaze plot vizualizaciok alapjan, hogy a feladatmegoldas a K&H
alkalmazéasabol volt a leglassabban megvaldsithatd, ahol a hamburger meniibdl torténd
navigalas jelentds tobbletid6t vett igénybe. A K&H megoldasaban megjelend menii-beli
tulzsufoltsag alapjaban véve sérti Shneiderman 8. iranyelvét (ami a rovidtavii memoria (RTM)
terhelésének a csokkentésére hivja fel a figyelmet), igy az MKB megoldasa sokkal
szerencsésebbnek mondhato, ahogy azt a gaze plot vizualizacio is mutatja (19. abra). Ennek az
oka, hogy a RTM kapacitasa 7 + 2 egység, igy az ennél hosszabb részek a meniiben gatoljak a

sikeres informacidfeldolgozast.
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19. abra: Gaze plot vizualiziciék a menii hasznalata kézben (2. feladat; balrél jobbra: MKB, K&H)

Az Erste mobilalkalmazasa hamburger menii nélkiil, az als6 meniisor segitségével teszi
lehetévé csak a navigaciot, ahol a jol ismert kosar meniipont kapta a legtobb figyelmet (20.
abra). Kijelenthetd, hogy a feladatmegoldas lényegesen gyorsabb volt az alsd6 mentiisoros
alkalmazasoknal (MKB, Raiffeisen).

33



‘© B

20. abra: Hotérkép a menii hasznalata kozben (2. feladat; Erste)

A 3. feladatnal szamlaszam alapjan kellett utalniuk 100 forintot a résztvevéknek egy elore
megadott cimzettnek. A feladatmegoldas minden esetben gordiilékenyen és gyorsan ment az

OTP, a Raiffeisen és az MKB applikacidjan keresztiil.

Az MKB ,,Atutalas” funkcio egy letisztult feliiletre vezet, ahol a ,,Szamlaszam”, , Osszeg”,
,Ko0zlemény” mezdk kitoltése utdn az ,,Azonnali fizetés” (alapbeallitas) lehetdségének a
visszaolvaséasa utan az ,,Atutalds” gombbal igen hamar és magabiztosan léptek interakcioba a

résztvevok (21. abra).
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21. abra: Hotérkép atutalas kozben (3. feladat; MKB)

Ezeken a lépéseken az Erste megoldasa 1épésrdl-1épésre vezeti végig a felhasznalokat, a
folyamat soran elszor az utaldsi azonosité tipusat kell kivalasztani. Jol 1athatd, hogy ebben a

meniiben az utalasi lehetdségeket jol végignézték a felhasznalok (22. abra).
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22. abra: Hotérkép atutalas kozben (3. feladat megkezdése; Erste)

Volt, aki hangosan megjegyezte, hogy sose hallott ilyen utalasi lehet6ségekrol. ,, Nem
értettem, hogy a tobbi mire jo (pl. e-mail cim).” — jegyezte meg az egyik résztvevd a

feladatmegoldésa utan.

Ezek utan a szamlaszam bevitele kdvetkezett, ami nem okozott nehézséget, itt azonban
szinte senki sem vette észre 6nalldan a tovabb lehetdséget, ahogy ez a hotérképen is lathato (23.

abra). , Erdekes, ahhh ... ott van a tovabb.” —mondta a 3. résztvevd moderatori segitség utan.
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23. abra: Hotérkép atutalas kozben (3. feladat szamlaszam megadasa; MKB)

A legiddigényesebb feladatmegoldas a K&H alkalmazés haszndlata kozben jelentkezett,
aminek az oka az volt, hogy itt nagyon sok informacid van jelen az utalasi képernydn (24. abra),
illetve olyan mezok (szamlaazonositd neve) megadasara kéri a rendszer a felhasznalokat, amit

a legtobben nem tudtak értelmezni.
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24. abra: Gaze opacity vizualizacié atutalas kozben (3. feladat; K&H)

A szadmlaazonositd sok esetben egy véletlenszerli szam lett (,,12345”), mig volt aki a
feladatban szerepld partner becenevét (,,Balu”) vitte be egyéb o6tlet hianyaban helyteleniil. A
szdmlaazonositot volt, aki liresen hagyta, igy hibaiizenetbe {litk6zott. A felugré hibaiizenet jol
lathato (25. abra), de itt a kontextusaban nem til informativ, igy nem felel meg Shneiderman 3.
informativ visszajelzés biztositasi iranyelvének. Az adott résztvevé a lehetdségek

végigolvasasa utana sem tudta, hogy mit kellene megadnia szamlaazonositoként.
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25. abra: Gaze polt vizualizacio hibaiizenet olvasasa kozben (3. feladat; K&H)

A 4. feladatnal a bankkartyahoz kothetd koltési limiteket kellett megtaldlniuk a
résztvevoknek. A feladat a meniirendszer atlathatosaga miatt konnyen megoldhato volt az MKB

feliiletén, mig a K&H-nal sokkal iddigényesebbnek bizonyult (26. abra).
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26. abra: Gaze polt vizualizaciok meniirendszer hasznalat kozben (4. feladat; balroél jobbra. MKB, K&H)

Az Erste applikaciojaban a feladatmegoldés szintén gordiilékenyen ment, de itt tobben
jartak kozben a ,, Tranzakciok™, ,,Funkciok™ és ,,Info” részek alatt, mert nem tudtak, hogy
melyiknél talaljak meg a keresett informaciokat. Ezt timasztja ala a keletkezett hotérkép is (27.

abra).
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27. abra: Hétérkép a kartyalimit beallitasi lehet6ségek keresése kozben (4. feladat; Erste)

A feladatmegoldast nehezitette, hogy sokan a beadllitasok alatt keresték a limitek
atallitasanak a lehet6ségét, ez majd minden alkalmazés hasznalata kozben felmeriilt, mint

probléma.

Az 5. feladat egy 500 forint értékii betét lekotése volt, ami komoly problémakat jelentett
minden alkalmazas hasznélata soran. A legnagyobb probléma itt az volt, hogy igen kevesen
talaltak meg a betét lekotésének a lehetdségét, mert 1-2 kisérleti személyt leszamitva a legtobb

felhasznalonak elképzelése sem volt, hogy tulajdonképpen mit is jelent ez a fogalom.

,, Betét fogalma nem annyira ismerds a szamomra’. Rendszeres befektetés inditds. Nem
tudom, hogy azt jelenti-e. ”
/IK&H hasznalat kzben elhangzd gondolat/
A betét fogalmarol fogalmam sincs. Megtakaritasoknal, lekotott betétnél emlités. Tehat itt
lehet bedllitani. Allampapirt vennék.”
/OTP hasznalat kdzben elhangzo gondolat/
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Ez az, amit én se tudok sose megcsindlni. Na de most majd megcsinalom.” Store-ban nagy

nehezen megtaldlja. Megtalalta végiil. ,, Ez lett volna az utolsé hely, ahol keresem.”
[Erste hasznalat kdzben elhangzo gondolat/

A 6. feladat megoldasa soran egy csekket kellett befizetni a felhasznaloknak a szamlaszam
megadasa nélkiil. A feladtamegoldasok csak azoknal az applikacioknal (OTP, Raiffeisen)
voltak sikeresek, illetve zokkendmentesek, ahol a ,,QR-kéd” konkrétan (a hamburger meniiben
kiilon funkcidként) ki volt irva, mint atutalasi lehetdség. Tobb résztvevo sokaig forgatta a

csekket, és csak segitséggel jott ra arra, hogy a QR-koddal be lehet azt fizetni.

., Beolvassa és befizetem. Nagyon kiraly!”

/Raiffeisen hasznalat kdzben elhangz6 gondolat/
4.1 Interjuk eredményei

A résztvevok érdekes, pozitiv ¢élményként ¢élték meg a hasznalhatosagi
vizsgalatsorozatot. Néhanyan kiemelték kiilon, hogy tetszett nekik, hogy kiilonb6z6 banki
applikaciokat ismerhettek meg ennek kdszonhetden.

A feladatmegoldas soran a résztvevoknek a betétlekotés okozott gondot foként, valamint
a csekkbefizetést is megemlitették paran nehézségként. Tobben jelezték, hogy zavard
szamukra, hogy bar az alkalmazasok funkcidja ugyanaz, a felépitésiikk mégis nagyon kiilonb6z6,
ami miatt az egyes funkciok mashol érhetdek el.

A résztvevok az MKB appal kapcsoltban az alabbiakat talaltdk nehéznek: az also, illetve
fels6 meniisavot nehéz észrevenni, kevés opcid volt a lehetséges meniiknél, illetve atutalasnal
nem a szamlaszam volt az els6k kozott, amit be kellet irni. A K&H-val kapcsolatban az
interjualanyok az egyszerre megjelend tl sok informaciot emelték ki, mint nehézséget.

Az Erste George, az OTP Bank és a Raiffeisen applikaciokkal kapcsolatban viszont mar
joval kevesebb nehézség meriilt fel az interjuk soran. Az Erste megoldasanal furcsa volt az
egyik résztvevonek, hogy angolul jelentek meg az informaciok, mert nincs magabiztos angol
tudasa. Az OTP esetén szintén egy résztvevo tartotta azt ,,szertedgazdénak™ €s ,,bonyolultnak”.
A Raiffeisen applikacioval kapcsolatban a résztvevok pedig egyaltalan nem emlitettek
feladatmegoldashoz kapcsolhatd nehézséget.

A vizsgalat soran a résztvevOok az alapmiiveleteket (egyenleg és szamlatulajdonos

leolvasasa, tranzakciok megtekintése, kartyalimitek megtalalasa, atutalas lefolytatasa) talaltak
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konnytinek. Ezen kiviil néhany résztvevé a QR-kodos csekkbefizetés egyszeriiségét (gyors
megtalalas, konnyii beolvasas) emelte ki.

A ,, Ha barmit megvaltoztathatnal az alkalmazasokon, akkor min valtoztatnal?” kérdésre
valaszolva a résztvevok altalaban atlathatobb, strukturaltabb feliileteket szeretnének, a funkcidk
konzisztens elnevezésével. Az egyik résztvevé igy foglalta 6ssze, hogy milyen lenne szamara

egy idedlis banki applikacié felépitése:

A kezdoképernyon csak a legfontosabb adatok legyenek — név, szamlaszam, elérheto

egyenleg és tranzakciok, a tobbi funkcio pedig maximum 2-3 ujjmozdulatra legyen.”

Egy masik résztvevé kiemelte, hogy az Erste George-ban tetszettek neki a statisztikak, ez
a tobbi applikacioban is hasznos lenne. Az is tetszett neki, hogy a QR kodos csekkbefizetés egy
kiilon meniipont volt. Egy tovabbi résztvevd emlitette, hogy 6 a biometrikus azonositast (pl.

ujjlenyomat, arcfelismerés) részesitené elényben a pin-kod megadasaval szemben.

Az egyes applikaciokkal kapcsolatban a résztvevok a kovetkezdket fogalmaztak meg az

eddig leirtakon kiviil:

Rafiffeisen

v’ Fiatalos, konnyl vele azonosulni.

% A menistruktiura nem volt atlathato, érdemes lenne atstrukturalni.

*x  Nem voltak egyértelmiiek a szimbolumok (pl. unikornis, miiveletek).
x  Betéteknél nem volt észrevehetd a ,,+” jel.

x  Tul letisztult a feliilet, egy-két szinarnyalat hasznalata ajanlott lenne esetleg.

OTP Bank

v’ Fiatalos, konnyli vele azonosulni.
x  Dominal a fehér szin a z6ld mellett, lehetne kontrasztosabb a szinhasznalat.

x Tul sok valasztasi lehetdség.

MKB

x  Weblapszertli, nem applikacio kinézetii.

x  Legyen atlathatobb, kevesebb meniiponttal, csak hamburgermenii legyen.

Erste George

43



v' Jok a statisztika részek.

x A ,Store” rész tul hangsulyos

K&H
x  Régimddi betitipus.

x  Tulzsufolt, nem atlathato feliiletek.

A 10 megkérdezett koziil 4-4 f6 hasznalna szivesen a jovoben a Raiffeisen és az Erste
George applikaciot, illetve ketten az OTP-t. A K&H és az MKB bankot egyik résztvevé sem
emlitette. Két résztvevd jelezte, hogy egyik applikaciot sem haszndlnd a jovoben, mert az
egyikdjiik nem az applikécio alapjan valaszt bankot, mig a masik kizardlag online feliileten

intézi banki tligyeit.

Az alabbiakban a résztevok bankolasi szokdsait ismertetjiik, bankonként csoportositva:
OoTP

A 10 résztvevobdl 6-an az OTP Bank tigyfelei évek ota (tipikusan 5 és 8 év kozott). A
megkérdezettek tobbsége elégedett az OTP Bankkal, azonban egy f6 emlitette, hogy nem
kifejezetten szereti, egy pedig kimondottan bankvaltason gondolkodik.

Az OTP Bankhoz tartozé kiilonb6z6 applikaciokat mind hasznaljak, a Smartbankot
négyen, az OTP Bankot, illetve a Simple-t pedig egy-egy 6. Koziiliik ketten az alkalmazast és
a webes feliiletet is hasznaljak, mig négyen inkabb csak telefonrol intézik pénziigyeiket.

A Smartbankot hasznalok koziil a legtobben elégedettek a mobilapplikacioval, az a
funkciogjat ,,ellatja”, innen intézik az alapvetd pénziigyeiket (pl. egyenleg ellendrzése, utalasok
inditasa). Egy f0 emlitette, hogy ha kilép, akkor mindig elfelejti az azonositoit, ami
kellemetlenséggel jar. Egy f6 abszolut nem elégedett a Smartbankkal, az Erste George
applikaciora (és az Erste Bankhoz) valtasra gondolkodik, mert ezt tartja vonzonak a hirdetések
alapjan.

Az OTP Bank Uj applikdcidjat hasznald résztvevd a Smartbankhoz képest
Hfelidiilésnek™ érzi az alkalmazast Osszességében, amellyel rendkiviil elégedett. Utalasra,
egyenleg ellendrzésre €s készpénz felvételi limitek allitdsara hasznalja azt.

Egy f6 a Simple-t hasznalja, mert ezt hamarabb tolttte le, mint a Smartbankot. Az
{igyeit innen és a webes feliiletrdl intézi. Utkdzben a Simple-t hasznalja, a webes feliiletet pedig

nyugodt koriilmények kozaott otthon, mert ott nem zavarja senki.

K&H
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A résztvevok koziil ketten a K&H tigyfelei, 3 és 7 éve. A bankkal elégedettek,
mindketten hasznaljak a webes feliiletet és az alkalmazast is. Szokatlannak tartjak, hogy a
webes feliiletre havonta csak kétszer lehet ingyenesen belépni, utdna mar fizetni kell érte. A
banki {igyeit egyikdjiik laptoprol, otthon szereti intézni, mig a masik résztvevo inkabb a
mobiltelefonjat hasznalja (és akkor amikor éppen sziikségiik van ra). A K&H alkalmazas design

kialakitasat elavultnak, a meniit pedig nagyon ,terjengésnek” tartjak.
Erste

A résztvevok koziil egy 16 az Erste Bank tigyfele, 6 éve. A bankkal elégedett, eldszor
diakkartyaja volt, majd masik csomagra valtott. A bankszamla koltségekkel és a fiok
elérhetéségekkel is meg van elégedve. Az Erste mobilapplikaciot és a webes feliiletet is
haszndlja, fele-fele aranyban. A betét lekotéseket csak a webes feliileten intézi, az alkalmazast

kéthetente hasznalja 4tutaldsra €s tranzakciok attekintésére.
MagNet

A résztvevok koziil egy f6 a MagNet Bankkal all kapcsolatban, méghozza 4 éve.
Rendkiviil elégedett a bankkal, fiatalosnak, zoldnek, fenntarthatonak tartja. Szereti az
Ujrahasznositott bankkartyajat és a bank szemléletét. A bankndl nincs szamlavezetés dij, de
onkéntesen adhat, és ebbdl a pénzbdl jotékonysagra is forditanak. A fidkok kialakitasat
modernnek tartja és fontos szamara az is, hogy a fiokok kutyabarat helyszinek. A banki iigyeit
altalaban telefonrol intézi, a helyszin nem fontos szdmadra, a biometrikus azonositds miatt. Az

applikacio designjaval is elégedett és gyorsnak is tartja.
Az aldbbiakban a résztvevok altalanos bankolési szokasait mutatjuk be:

A résztvevok tobbsége a banki mobilalkalmazast hasznalja gyakrabban, mint a webes
feliiletet. Az alkalmazast naponta vagy hetente tobbszor is haszndljak egyenleg ellendrzésre,
utalasra, limit ellendrzésre, tranzakcidok jovahagyasara valamint csekkbefizetésre is (QR
koddal).

A webes feliilet hasznalataval kapcsolatban nagyon eltéréek a vélemények. Néhany
résztvevo bizonyos tranzakciokat (fontos vagy bonyolultabb atutalas, betét lekotés) kizardlag
webes feliiletrdl intéz, mert ezt érzi biztonsagosabbnak. Masok egyaltalan nem hasznaljak a
webes feliiletet, van, aki azért, mert tigy érzi, hogy nincs ré sziiksége, mig vannak, akiket kiilsd

tényezok gatolnak (példaul nem tudja megjegyezni a webes belépéshez sziikséges azonositoit).
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Helyszin szempontjabol a legtobb résztvevo barhol hasznalja az alkalmazast, utkdzben,
utcan is. Kevesen vannak, akiknek fontos az otthoni, nyugodt kdrnyezet ehhez. Egy résztvevo
emlitette is, hogy bar ezt tartana idedlisnak, de ez nem életszerli szdmara. ,, Nyugodt
kornyezetben, nyugodt mentdlis dallapotban kéne .... de nem. Telefonon bdarhonnan csindlom.
Bekamerazott helyeken is, ami nem jo dontés.”- valaszolta a kapcsolodo kérdésre az egyik
résztvevo.

A koronavirus hatasara hat fének nem valtoztak a bankolasi szokasai, a tobbieknek igen.
Akinek a szokdasaira hatassal volt a virus, 6k tobbet vasarolnak online, és emiatt készpénzt szinte
soha nem hasznalnak, tehat bankkartyaval fizetnek azéta. Egy résztvevo pedig elkezdte
hasznalni a Revolut kartyajat, aminek a hatasara kevesebbet kezdte hasznalni a sajat banki
alkalmazasat.

A megkérdezettek tobbsége teljesen biztonsagosnak tartja a mobilos bankolasi format,
foleg, ha van lehetdségiik biometrikus azonositasra. Akik nem, 6k tul egyszerlinek tartjdk a
bejelentkezést vagy éppen az ujjlenyomatos azonositasban nem biznak.

Néhany résztvevo a Revolut és a TransferWise (Wise) alkalmazasokat emlitette, mint jo
iranyt, kovetendd példat. Itt ,,jobb kondiciokat” észlelnek, féleg a devizavaltasok tekintetében
vagy biztonsagosabbnak gondoljdk azt, az ,eldobhat6” bankkartydk Ilétrehozasanak a

lehetdsége miatt.
4.2 SUS értekek

A SUS értékek alatamasztottdk az interjii eredményeit, amely 0sszességében a K&H ¢és
az MKB alkalmazésok kapcsan lett igen alacsony. Az értékek alapjan a leginkdbb hasznalhato
applikécio az Erste (85,83%), valamint a Raiffeisen (82,08%) megoldasa, mig ezt kovette az
OTP (67,5%-o0s értékkel).

5. tablazat: SUS értékek (banki mobilaklamzasok)

Erste |Raiffeisen| MKB | K&H | OTP
85 77,5 37,5 60 42,5

77,5 97,5 92,5 57,5 92,5

92,5 85 47,5 92,5 82,5
80 87,5 35 20 20
95 75 40 52,5 90
85 70 75 40 77,5
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atlag [%] | 85,83 | 82,08 | 5458 | 53,75 | 67,50
szorhs | 6,83 9,93 | 23,63 | 24,02 | 29,45

4.3 NPS értekek

Az NPS értékek is ugyanezeket az eredményeket adtak, ahol szintén az Erste érte el a
legjobb eredményt (6. tablazat). Az interjuk soran feltarasra keriilt az is, hogy a résztvevok
mennyire ajanlandk barataiknak, ismerdseiknek a sajat banki mobilalkalmazasukat, amit mar
jol ismernek. Jelen mintan a kérdéshez kothetd NPS 10-re adodott. Ahogy a szakirodalmi
attekintésben is emlitettiilk az NPS mutatot ugy szamoljuk ki, hogy kivonjuk a tamogatok (10

vagy 9 pont) szazalékabol az ellenzOk szazalékat (6 pont alatt).

6. tablazat: NPS értékek (banki mobilalkalmzasok)

Erste 9 6 8 8 7 8 0
Raiffeisen 6 8 7 9 6 8 -17
MKB 8 3 2 4 3 6 -83
K&H 8 6 6 6 8 6 -67
OTP 9 9 4 5 8 6 -17

Fontos megjegyezni, hogy ezek az eredmények nem szamitanak jonak egyaltalan, de az
NPS nem kifejezetten mobilalkamazasok értékelésére kitalalt skdla, az sokkal alkalmasabb a

bankfiok ligyfélelégedettség atfogd értékelése példaul.
5 Osszefoglalas és fejlesztési javaslatok

Osszefoglalasként elmondhaté, hogy a hasznalhatosagi vizsgalatok az utélagos interjikkal
Osszekotve sokoldalu visszajelzéseket adtak. A kapott szoveges eredményeket a SUS kérddivek
pedig szamszeriien is megerdsitették.

Az MNB Didkszéf otlete a vizsgélatban résztvevd gyermekeknek elnyerte a tetszését, a
sziilok azonban sokféle gondolatot fogalmaztak meg, amely alapjan érdemes lehet ujragondolni
az alkalmazas alapkoncepciojat. Tobb sziild megemlitette, hogy a gyermekének nincsen sajat
telefonja, illetve, hogy nem a hazimunka elvégzéséért adnak zsebpénzt nekik alapjaban véve.
A regisztraciot 1doigényesnek gondoltdk, igy azon mindenképpen érdemes lenne
egyszerUsiteni, és felmeriilt olyan &tlet is, hogy az alkalmazast az iskoldkban hasznélhatnak a
tanarok, hogy ezaltal interaktivan birjak aktivitasra a gyermekek, akiket a valos nyereményekre
valo gylijtés biztosan motivalna. A legtobb probléma a kviz kitoltésével adddott, pedig a

gyermekeknek az tetszett a legjobban. Sok kérdés bonyolultan volt megfogalmazva a sziilok
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szerint vagy a gyerek nem volt elég idds, ahhoz, hogy tudja ra a valaszt. Ezért érdemes lenne
elgondolkozni azon, hogy a kvizkérdéseket ne tematikusan, hanem életkorhoz kothetden
lehessen kitolteni. Az alkalmazas hasznalat és a benne rejld lehetdségeket érdemes lenne jobban
elmagyardazni az els0 hasznalt soran, igy magyardzo iizenetekkel segiteni az onboarding
1d6szakot — tobben nem voltak biztosak abban a végére sem, hogy tényleg valds nyereményekre
gyljtenek-e, vagy, hogy a kapott érmek példaul mire is szolgalnak.

A masodik kisérletsorozat eredményei alapjan az mondhato el, hogy a résztvevok
leginkabb az Erste és Raiffeisen, valamint az OTP alkalmazasaval a legelégedettebbek. Erdekes
eredmény, hogy jelen minta alapjdn az mondhatd el, hogy az egyetemistdk a banki
applikacidjukat jelenleg alapmiiveletekhez kothetden hasznaljak csak és kizardlag, emiatt
teljesen feleslegesnek gondoljak, hogy barmilyen egyéb mivelet, lehetéség vagy meniipont
jelen legyen azokban. Ezek az alapmiiveletek az aldbbiak: szdmlaegyenleg ellendrzése,
tranzakcidk attekintése, atutaldsok inditasa, csekkbefizetés QR-koddal, kartyalimitek allitasa.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy olyan mobilapplikaciét lenne érdemes kialakitani az
egyetemista korosztaly szamara, amely egy letisztult feliilleten keresztiil ezeknek az elérését
teszi lehetdvé, az esetleges kapcsolddo statisztikdk megjelenitésével (erre mutatkozott még
igény, igy az Erste megoldésa ilyen szempontbol kdvetendd példa lehet). Modularisan emellé
egy ,,Tovabbi miiveletek™ lehetésége beépitése lenne javasolt, ami alatt megtalalhaté minden
egy¢eb, de amugy keveset hasznalt funkcio.

A hamburger menii jelenléte jelentds tobbletidét eredményezett azokndl az
alkalmazasoknal, ahol volt (MKB, K&H, OTP), igy ez is keriilendé megoldas.

A résztvevoket meglehetdsen zavarta, hogy a kiilonb6z6é banki feliileteken, kiilonb6zo
elnevezésekkel taldlkoznak, igy az MNB szamara érdemes lenne megfogalmazni egy olyan
mobilapplikacié tervezési irdnyelv gylijteményt, amely a felhasznaloi feliiletek ajanlott
felépitésen tul ismerteti a javasolt tartalmi elemek konzisztens megnevezéseit és a fogalmak

jelentését.
6 Kutatas korlatai

Atfogd eredmények levonasidhoz mindenképpen érdemes lenne elvégezni egy
hasznalhatosagi vizsgalatot a Didkszéf esetén egy olyan vizsgélatban, amelybe 12-14 éves
gyermekek vannak bevonva, hiszen jelen kutatds keretein beliil a 8-11 éves korosztaly
véleményét sikeriilt megismerni. Mindenképpen érdemes lenne még felmérni a sziilok

hozzaallasat a Didkszéf alkalmazéashoz, feltarni annak az ismertségét, illetve a kapcsolodo
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zsebpénz kiosztasi trendeket a csalddban nagymintan, amelyre egy kérddives megkérdezés
keretein beliil keriilhetne sor.

A banki mobilapplikaciok 6sszehasonlito vizsgalatanal az asztali haszndlat torzithatott az
eredményeken, paran meg is emlitették, hogy a telefonjukon biztosan észrevették volna az adott
lehetdséget. Ez persze leginkabb apro hasznalhatosag-beli problémak eredményeit torzithatta
csak. Itt is érdemes lenne folytatni a vizsgéalatot és megismerni a nem egyetemista korosztaly
hasznalati szokdsait is tovabbi hasznalhatdsagi vizsgalat keretein beliil. Fontos megemliteni azt
is, hogy a szamolt NPS értékeket is érdemes éOvatosan értelmezni, hiszen azt leginkabb
kérddives kornyezetben lenne érdemes alkalmazni nagymintdn az adott bankolasi szokasok

megismerése kapcsan (a kiilonbdzo bankokkal valo elégedettségnek egy jo mutatdja lehet).
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8 Mellékletek
8.1 1. melléklet: Digitdlis Didakszéf hasznalhatosdgi vizsgalat protokoll

Udvozlés, a feladat leirasa
J6 napot kivanok,

Koszonjiik, hogy eljottek! A kovetkezokben a Magyar Nemzeti Bank Digitalis Didkszéf nevii
alkalmazas hasznalhatosagi vizsgalataban fognak részt venni a gyermekével itt az Ergonomia

¢s Pszicholédgia Tanszéken.

Az MNB Digitélis Didkszéf a modern technoldgiak lehetdségeit kihasznalé megtakaritasi és
pénziigyi ismeretterjeszté mobilapplikacié, ami a Magyar Nemzeti Bank és a Pénziranytii
Alapitvany kozos kezdeményezésében jott létre. A mobilapplikacié hasznédlata soran a
gyermekek a sziilok altal definialt feladatok teljesitéséért cserébe vagy jatékos, pénziigyi,
digitalizacios és fenntarthatosagi témaju kvizkérdésekre valaszolva digitalis megtakaritasi
eszkozoket (érmeket) gylijthetnek. Az érmek értékét diaktallérban mérjiik az alkalmazason
beliil. Az érmek az alkalmazason beliill a baratokkal elcserélhetok, €s meghatarozott

idészakokban targyi ajandékokra is bevalthatoak.

A vizsgalat soran kiilonboz0 feladatok teljesitésére fogjuk kérni az alkalmazéssal kapcsolatban.
Egyes feladatokat egyediil, mig néhanyat részben a gyermekével kdzosen fognak megoldani
majd. A sziil6i telefont egy itt az asztali gépen futd6 Android emulator fogja helyettesiteni, igy
Onnek innen kell dolgoznia Gigy, mintha a sajat mobiltelefonjat hasznélna, mig a gyermeke
majd az altalunk biztositott telefonon fogja hasznalni az applikaciot, ahogy a felkérd levélben
is emlitettiik. Abban szeretnénk a segitségét kérni, hogy a gyermeke csak akkor hasznalja a

telefont a kovetkez6 30-40 percben, amikor mi majd megkérjiik ra.

Az elsé rész soran On egy szemmozgaskdvetd monitor elétt fog iilni, amelyet a teszt elkezdése

el6tt kalibralni fogunk. A vizsgélat egészérdl hangfelvételt készitlink.

Nincsenek jo vagy rossz vélaszok, az alkalmazast teszteljiik, nem Ont, sem a gyermekét. F&

célunk az alkalmazassal kapcsolatos visszajelzések gytijtése.

A vizsgélat végén egy kérdoiv kitoltésére fogjuk kérni, majd a vizsgalat egy rovid interjuval

zarul.
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A vizsgalat soran mi csak megfigyeloként lesziink jelen, de amennyiben van kérdése, akkor
arra szivesen valaszolunk. Ha kezdhetjiik, akkor elsd korben egy hozzajarulasi nyilatkozat

kitoltésére szeretnénk kérni.

1. feladat (bejelentkezés menete, onboarding)

Instrukcio - sziilo

Kérem, képzelje el a kovetkezd helyzetet: Egy ismerdse egy multkori beszélgetés soran
emlitette a Digitalis Diakszéf, az MNB legujabb fejlesztésii olyan alkalmazasat, amely a sziil6
¢s a gyerek altal kzosen hasznalhatd. Az ismerdse nagyon elégedetten mesélt az alkalmazasrol,
ezért ugy dont, hogy szeretné kiprobalni. Miel6tt ismertetnénk a konkrét feladatot, eldtte ezt a
szemmozgas-kovetéses eszkozt szeretnénk kalibralni. Az eszkdz infravords fényforras
segitségével tudja kdvetni az On tekintetét, amelyek ide alulra vannak beépitve. Az On mellett
talalhat6 monitoron mi ugyanazt fogjuk latni, igy ezt egy picit elforditom most, hogy ne legyen

zavard. Kezdddhet a kalibracio?

Koszonjiik ezzel meg is vagyunk! Kérjiik, hogy az adatbevitel sordan ne hasznalja a

billentylizetet, a mobiltelefon szimulalt billentylizetén az egérrel tud majd potydgni.
1. feladat: Sziil6i regisztracio

Elsé feladatként kérem, hogy regisztraljon az alkalmazéas hasznalatdhoz. A regisztracid soran
kérem, hogy sajat adataival dolgozzon. A feladatnak akkor van vége, ha a regisztraciot sikertilt
megerdsitenie, és errél meg is gy6zodott. A regisztracid soran a telefonszdm megadasa nem

kotelezd. Kérem, jelezze hangosan a szamunkra, ha elkésziilt a fidkja!

Mivel a feladatsor soran sziikség van az e-mail cime megerdsitésére, igy kérjiik, hogy azzal az
e-mail cimmel dolgozzon, amelyet a telefonjar6l meg tud erdsiteni kozben egyszertien. Kérjiik,
hogy gyermekét az altalunk megadott e-mail cimmel regisztrdlja, melynek adatait a
regisztracids folyamat soran osztjuk meg Onnel.

2. feladat: Gyermek regisztracio
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Instrukcio - sziilo

Kérem regisztralja a gyermekét, az applikacio kozos kiprobalasdhoz. A regisztracid soran valds
adatokat adjon meg, de hasznaljon jol megjegyezhetd, tetszdleges jelszot, amivel majd a
gyermeke tudja hasznalni az alkalmazast. Kérjiik, hogy a regisztracidhoz az altalunk megadott
e-mail cimet hasznalja (a vizsgalat vezetdje szoban megosztja az adatokat).

Itt majd meg kell erdsiteni a gyermeke e-mail cimét is, ahogy azt az el6z6 feladatban is

emlitettiik. Kérjiik, hogy jelezze hangosan, ha a regisztracio sikeresen megtortént!
Instrukcio - gyerek

Anyukad/Apukad szeretne kiprobalni veled egy telefonos alkalmazéast. Az alkalmazéasban
kiilonb6z6 feladatokra kérhet meg téged, amelyek elvégzése utan didktallérokat kapsz. A
tallérokat kiilonbozo valods ajandékokra tudod bevaltani. Az alkalmazéasban amugy te is kérhetsz

feladatot a sziileidtol.

Van kedved kiprobalni?

Anyukad/Apukad mar regisztralt téged is a feliileten, igy 6 fog segiteni a bejelentkezésben is.
3. feladat: Gyermek belépés

Instrukcio - sziilé

Kérem segitse a gyermekét az alkalmazas telepitésében, kérje meg az alkalmazés hasznalatanak
a megkezdésére a kordbban megadott, e-mail cim és jelszo segitségével. Az alkalmazas
hasznalata soran hivja fel a gyermek figyelmét a személyes adatok védelmének, igy a PIN-kod
hasznalatanak a fontossagara, hiszen ezt neki is meg kell adnia a késObbi hasznalat soran

minden esetben.

A feladatnak akkor van vége, ha a gyermeke beallitott egy tetszéleges PIN-kddot, €s ezt jeleztek

a szamunkra!
4. feladat: Applikacio kozos megismerése

Kérjiik, hogy fedezzék fel gyermekével kdzosen az applikéaciot, magyarazza el neki, hogy azt
hogyan tudja majd hasznalni. Ennél a feladatnal természetesen, ha van kérdés, akkor segitlink

szivesen! Kérjiik, hogy jelezze hangosan a szdmunkra, ha attérhetiink a kovetkezo feladatra.

5. feladat: Feladat kiirasa

Instrukcio - sziilé
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Kérem, képzelje el a kovetkezd helyzetet: Egyre porosodik a kdnyvespolc itt a laborban, jo
lenne letakaritani. Kérem, hozzon létre egy feladatot a gyermekének, ez a feladat legyen a
"Portorlés". Allitsa be, hogy a feladat teljesitése 100 diaktallért érjen, a hatarideje a mai nap

legyen. Ha létrejott a feladat, akkor kérjiik, hogy azt hangosan jelezze a szamunkra!
6. feladat: Feladat elvégzése, visszajelzése az alkalmazasban
Instrukcio - gyerek

Kaptal egy feladatot Anyukadtol/Apukadtol. Kérlek, hogy inditsd el a Didkszéf alkalmazast, és
olvasd fel nekiink hangosan, hogy mire kért meg Anyu/Apu.

Hogy tetszik ez a feladat? Segitesz nekiink takaritani? (A sziilé meger0siti).

Kériink, hogy segits nekiink, az asztalon talalsz egy portorl6t, mi pedig megmutatjuk a poros
polcot.

Ha ugy érzed, hogy a polc mar tisztira lett tordlve, akkor jelezd az alkalmazasban

Anyukéadnak/Apukadnak, hogy készen vagy a feladattal.
7. feladat: Feladat ellendrzése, visszaigazolasa
Instrukcio - sziilé

A portorlés elkésziilt. Kérem ellendrizze a polc tisztasagat, majd igazolja vissza az

alkalmazasban, ha elégedett, hogy gyermeke megkapja a munkaért jard didktallérokat.
8. feladat: Cél beallitiasa

Instrukcio - gyerek

Kivancsi vagy, hogy mire lehet bevaltani a didktallérokat?

Nézd meg az alkalmazason keresztiil. Ha nem taldlod meg, akkor Anyukad/Apukad vagy

természetesen mi is segitiink benne.

A célok fiil alatt tudod beéllitani, hogy mire szeretnél gytijteni. Kériink, hogy nézd meg a listat,
és allitsd be, hogy Allatkert belépot szeretnél sajat magadnak. (A szilld megerdsiti). Kériink

szépen, hogy sz06lj hangosan, ha sikertilt beallitani!

9. feladat: Belép6 aranak a megkeresése

Instrukcio — sziilé
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Kérjiik, hogy a sajat profiljan keresse meg, hogy hany tallérba keriil a belépd, €s olvassa fel

hangosan!
10. feladat: Feladat kérése
Instrukcio - gyerek

Anyukadtol/Apukadtol hallhattad az eldbb, hogy az Allatkert belépéhoéz még diaktallérok
gyljtésére van sziikség. Tallérokat tudsz gytijteni tovabbi feladatokkal, amelyeket te is be tudsz

allitani az alkalmazasban.

A Sziileid mesélték nekem, hogy nagyon oriilnének, ha a kedvenc mesédbdl felolvasnal nekik
minden héten. Ezért heti rendszerességgel fizetnének neked 100 Didktallért junius végéig. Kérj

egy feladatot az alkalmazason keresztiil ezeknek a feltételeknek megfeleléen Anyutol/Aputol!
Ha szeretnéd, akkor szivesen segitiink!
11. feladat: Feladatkérés ellendrzése, visszaigazolasa

Instrukcio - sziilo
Kérem ellendrizze, majd igazolja vissza a feladatkérést az alkalmazasban! Akkor van vége a

feladatnak, ha minden paraméter stimmel On szerint, és jovahagyta a feladatot.
12. feladat (kviz)
Instrukcio - gyerek

Az alkalmazasban kiilonb6z6 kvizeket is kitolthetsz, amelyekért szintén didktallérokat
kaphatsz. Valaszd ki a “Zsebpénz felhasznalasa” kvizt, és jatszd végig! Szivesen segitiink, ha

valamiben bizonytalan vagy!

Az 5 kérdést lehetdleg Anyu/Apu segitsége nélkiil valaszold meg, és mutasd meg nekik a

nyereményeidet!

Nagyon iigyes vagy! Most itt Anyu/Apu eldtt fel szeretnénk tenni néhany kérdést, vele mar
megbesz¢Eltiik, hogy ezekre valaszolsz majd nekiink. (A sziilé megerdsiti). Anyu/Apu végig itt

lesz melletted, amig vélaszolsz, de neki is adunk feladatot azért, hogy ne unatkozzon.

Interjukérdések - gyerek (amig a sziilé a SUS tesztet tolti)
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Milyen élmény volt dsszességében?

Milyenek voltak a feladatok?

Melyik feladat tetszett a legjobban? Miért?

Szerinted miben tud segiteni neked ez az alkalmazas?

Emlékszel-e olyan részletre az applikacié hasznalata kozben, amit nem értettél vagy
nehéz volt neked?

Emlékszel-e olyan részletre az applikéacio hasznalata kdzben, ami tetszett neked?
Hogy tetszett az alkalmazas egészének és az egyes érmek kinézete?

El tudod képzelni, hogy ezen keresztiil kérj feladatot a sziileidtol?

Szivesen jatszanal vele a jovoben?

Koszonjiik szépen nagyon-nagyon jo valaszokat adtal, rendkiviil hasznosak ezek a szamunkra!

Most pedig Anyunak/Apunak tesziink fel par kérdést, hogy lassuk, hogy 6 is ilyen ligyesen tud-

e valaszolni majd.

Interjukérdések — sziilo

Mieldtt feltennénk par interjikérdést, kérjiikk, hogy 4rulja el nekiink az ¢letkorat, a

foglalkozasat, és a legmagasabb befejezett iskolai végzettségét is.

Milyen élmény volt 6sszességében?

El tudja képzelni, hogy ezen keresztiil adjon feladatot a gyerekének? (Miért?)

Mi az, ami nehézséget okozott az applikacio hasznalata kozben?

Nem j6 helyen van a gomb sok helyen, a komment szekciobol nem tudtam kilépni.
Mi az, ami kifejezetten konnytiséget okozott a hasznalat soran?

Ha barmit megvaltoztathatna az alkalmazason, akkor min valtoztatna?

Szivesen hasznalna a jovében?

Koszonjiik szépen! Még par altalanos kérdést is fel szeretnénk tenni a t¢émahoz kothetden!

Hallott-e mar korabban a Diakszéf applikaciorol?

Milyen applikéciokat hasznal a gyermek a telefonjan? Kérem soroljon fel parat!
Van-e ezek kozott kifejezetten oktatasra iranyulo, esetleg pénziigyi tudatossagot
noveld alkalmazas? Ha igen, akkor kérem, hogy soroljon fel parat!

Hogyan vonja be a gyermekét a hazimunkaba otthon?

Mivel motivalja a gyermeket, hogy elvégezze ezeket a feladatokat?
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e Szokott-e a gyermekének zsebpénzt adni a hazimunka elvégzéséért? Miért, vagy miért
nem?

e Van-e barmi, amit még megosztana veliink?

Koszonjiik szépen, végeztiink is, és akkor az igérteknek megfelelden szeretnénk atadni az

ajandékcsomagot a Magyar Nemzeti Bank felajanlasabol!

o Ajandékcsomag atadasa a gyermek szamara (sziilo megerositi)
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8.2 2. melléklet: Banki mobilalkalmazasok haszndlhatosagi vizsgdlat protokoll

Udvézlés, a feladat leirasa
Udvézollek,

Koszondm, hogy eljottél! A kovetkezokben egy hasznalhatdsagi vizsgalatban fogsz részt venni
itt az Ergondémia és Pszichologia Tanszéken, mely soran kiilonb6z6 banki alkalmazasokat

vizsgalunk.

A vizsgalat soran kiilonb6z6 feladatok teljesitésére fogunk kérni az alkalmazasokkal
kapcsolatban. A telefont egy itt az asztali gépen futdé Android emulator fogja helyettesiteni,

ezen fog torténni a tesztelés, ahogy a felkérd levélben is emlitettiik.

Az els6 rész sordn egy szemmozgaskovetd monitor eldtt fogsz iilni, amelyet a teszt elkezdése

elott kalibralni fogunk. A vizsgalat egészérdl hangfelvételt készitiink.

Nincsenek jo vagy rossz valaszok, az alkalmazasokat teszteljiilk, nem téged. F6 célunk az

alkalmazasokkal kapcsolatos visszajelzések gytijtése.

A vizsgalat végén egy kérddiv kitdltésére fogunk kérni, majd a vizsgalat egy rovid interjaval

zarul.

Amennyiben van kérdésed, akkor arra szivesen valaszolunk. Ha pedig kezdhetjiik, akkor els

korben egy hozzajarulasi nyilatkozat kitoltésére szeretnénk kérni.

Miel6tt ismertetnénk a konkrét feladatot, eldtte ezt a szemmozgas-kovetéses eszkozt szeretnénk
kalibralni. Az eszk6z infravoros fényforras segitségével tudja kovetni a tekintetedet, amelyek
ide alulra vannak beépitve. A melletted talalhaté monitoron mi ugyanazt fogjuk latni, igy ezt

egy picit elforditom most, hogy ne legyen zavaro.

Kezdodhet a kalibracio?

1. feladat: Bejelentkezés, alapadatok leolvasasa
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Els6 feladatként kérlek, hogy, jelentkezz be az applikacio hasznélatahoz!
A bejelentkezéshez sziikséges adatokat szoban osztjuk meg veled.

Ezek az adatok a kovetkezOk (szoban osztja meg a vizsgalat vezetdje):

A bejelentkezés utan, kérlek olvasd le az elérhetd egyenleget, és keresd meg, hogy kinek a

nevén van az adott szamla!

A feladatnak akkor van vége, ha leolvastad az egyenleget és a szamlatulajdonos nevét. Kérem,

hogy jelezd ezt hangosan a szamunkra!
2. feladat: Szamlatorténet, tranzakciok megtekintése

Nem emlékszel, hogy pontosan kinek utaltdl ebben a honapban el6szor és milyen

kozleménnyel. Keresd meg ezeket az adatokat és olvasd fel hangosan!
3. feladat: Atutalas inditasa

Hozz 1étre egy utalast Szabo Balint részére.

Az utalas 6sszege 100 ft legyen, ,,Zsebpénz” kozeleménnyel.

Szamlaszam: 12010855-00650107-00100000

Az utalas soran figyelj arra, hogy mentsd el a partnert ,,Balu” néven. A feladatnak akkor van

vége, ha alairasra var statuszba kertil a tranzakcid. Kériink, hogy ne ird ala az utalast!
4. feladat: Kartyalimitek kezelése

Képzeld el a kovetkezd helyzetet! Mar régota szeretnél venni egy laptopot, 0sszegytijtotted a
szlikséges 0sszeget és eldontotted, hogy holnap megveszed. Még nem tudod, hogy megrendeled
vagy személyesen vasarolod meg. Bizonytalan vagy, hogy mennyi pénzt kolthetsz a
bankkartyadrol egy nap, illetve hogy mennyi készpénzt vehetsz ki egy 6sszegben. Keresd meg
a kartyaddal kapcsolatos koltési limiteket az alkalmazasban, és olvasd le Oket.

5. feladat: Betét lekotés

Koss le egy 500 forintos betétet eseti jelleggel. A feladatnak akkor van vége, ha hangosan
felolvasta az applikaci6 visszajelzd lizenetét az alacsony 0sszeg okozta, sikertelen lekotéssel

kapcsolatban.

6. feladat: Csekk befizetés
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Fizesd be az alabbi csekket a szamlaszam bevitele nélkiil. Nem kell meger:

1épésnél vond vissza.
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e Rendszer Hasznalhatosagi Skala kérdoiv atadasa

e NPS mérése: Mennyire valdszinii, hogy ajanlanad az applikaciot barataidnak,

ismerdseidnek? 0 — Egyaltalan nem; 10 — Teljes mértékben

o Feladatsor (2. applikdcio)

e -Rendszer Hasznalhatosagi Skdla kérdoiv dtadasa

o NPS mérése: Mennyire valdszinii, hogy ajanlanad az applikaciot barataidnak,

ismerdseidnek? 0 — Egyaltalan nem; 10 — Teljes mértékben

Ositeni, az utolso

o Feladatsor (3. applikacio)

e Rendszer Hasznalhatosagi Skala kérddiv ataddsa

e NPS mérése: Mennyire valdszinii, hogy ajanlanad az applikéaciot barataidnak,

ismerdseidnek? 0 — Egyaltalan nem; 10 — Teljes mértékben

Interjiukérdések
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Miel6tt feltennénk par interjukérdést, kérjiik, hogy aruld el nekiink az ¢életkorodat, a
foglalkozasodat, és a legmagasabb befejezett iskolai végzettségedet is.

e Milyen élmény volt 6sszességében?

e Mi az, ami nehézséget okozott az egyes applikaciok hasznalata kozben?

e Mi az, ami kifejezetten konnylinek tapasztaltal a hasznalat soran?

e Ha barmit megvaltoztathatnal az alkalmazasokon, akkor min valtoztatnal?

e Szivesen hasznalnad valamelyiket a jovében?

Ko6szonjlik szépen! Még par altalanos kérdést is fel szeretnénk tenni a témahoz kéthetoen!
e Melyik banknal bankolsz? Miota?
e Banki iigyeidet altalaban hogyan / milyen eszk6zrdl intézed?
e Mit gondolsz az applikaciodrol?
e Mennyire valoszinii, hogy ajanlanad az applikaciot barataidnak, ismerdseidnek? 0-
Egyaltalan nem; 10 — Teljes mértékben.
e Hasznélod-e a bank mobilapplikaciojat? Ha igen, akkor midta? Mire hasznalod azt?
e Milyen gyakran?
e Haszndlod-e a bank webes feliiletét banki ligyek intézésére?
e Mire hasznalod azt?
e Ha mobilappot is hasznalsz és webes feliiletet, melyiket hasznélod gyakrabban?
e Valtoztak-e bankolasi szokésaid az elmult egy évben a koronavirus-jarvany hatasara?
e Mennyire tartod biztonsadgosnak ezt a mobilos bankoléasi format?

e Van-e barmi, amit még megosztanal veliink?

Koszonjiik szépen, végeztiink is, és akkor az igérteknek megfelelden szeretnénk atadni az

ajandékcsomagot a Magyar Nemzeti Bank felajanlasabol!
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8.3 3. melléklet: Rendszer Hasznalhatosdgi Skdla kérdoiv

Ugy gondolom, gyakran hasznalndm a programot.

Eg,yaltalan nem | Inkdbb nem értek Kéz6mbos Inkabb egyetértek TeIJe,SGH
értek egyet egyet egyetértek
1 2 3 4 5
Sziikségteleniil bonyolultnak talalom a programot.
Egyaltalan nem | Inkabb nem értek a1 , . Teljesen
értek cgyet egyet K6z6mbos Inkabb egyetértek cayetértek
1 2 3 4 5
Ugy gondolom, kénnyii volt a program hasznalata.
Eg,yaltalan nem | Inkabb nem értek Kéz8mbés Inkébb cgyetértek TeUe/sen
értek egyet egyet egyetértek
1 2 3 4 5
Ugy gondolom, sziikségem van egy témaban jartas személy segitségére a program hasznalatihoz.
Eg,yaltalan nem | Inkabb nem értek Kéz6mbs Inkébb egyetértek Teljelsen
értek egyet egyet egyetértek
1 2 3 4 5
Ugy gondolom, hogy jol integralték a kiilonbozé funkcidkat a programban.
Eg}/altalan nem | Inkabb nem értek Kéz5mbés Inkébb cgyetértek TeIJe’sen
értek egyet egyet egyetértek
1 2 3 4 5
Sok ellentmondasba titkdztem a program hasznalata kozben.
Eg,yaltalan nem | Inkabb nem értek Ké75mbés Inkébb cgyetértek TeIJe,sen
értek egyet egyet egyetértek
1 2 3 4 5
Elképzelhetonek tartom, hogy a legtobb ember gyorsan elsajatithatja a programot.
Eg}/altalan nem | Inkabb nem értek Kéz6mbs Inkabb egyetértek TeIJe,sen
értek egyet egyet egyetértek
1 2 3 4 5
Nehézkesnek talalom a program hasznalatat.
Eg?/altalan nem | Inkabb nem értek Kéz5mbés Inkébb cgyetértek TeIJe’sen
értek egyet egyet egyetértek
1 2 3 4 5
Elégedett vagyok a program hasznalatat kovetden.
Egyaltalan nem | Inkabb nem értek i , . Teljesen
értek egyet egyet K6z6mbos Inkabb egyetértek coyetértek
1 2 3 4 5
Sok dolgot kellene megtanulnom ahhoz, hogy magabiztosan hasznaljam a programot.
Eg}/altalan nem | Inkabb nem értek Ké75mbés Inkébb egyetértek TeIJe,sen
értek egyet egyet egyetértek
1 2 3 4 5
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