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Absztrakt

A design gondolkodas az tigyfélélményt, az érintetti bevondst, a k6zos alkotast, az empatia
jelentdségét hangsulyozza. Alkalmazhatdésaganak nem szab hatart a vizsgalt szegmens vagy a
tevékenység jellege, ennél fogva az oktatasfejlesztés, mint szolgaltatasfejlesztési témateriilet is
alkalmas a szemlélet eszkoztaraval torténd kutatasra. A pandémia idészakaban kiilondsen nagy
jelent6sége van azon modszertanok alkalmazasanak, amelyek az iigyfél aktiv részvételével
alakitanak ki olyan alkotoi kozosséget, amelynek eredményterméke nem kizarolag a szolgaltato
egyoldalu megfogalmazasan alapszik, de jol ismeri a megoldando problémat, arra életképes
oOtleteket ad és probal ki, valos ligyfélkornyezetben. A kutatas olyan hallgatok pénziigyi és lizleti
tudatossaganak fejlesztését célozza, akik képzése nem gazdasagtudomanyi fokuszu, igy a
menedzsment, kozgazdasdgtudomdany, marketing szakmai alapok elsajatitdsa eltérd
megkdzelitést igényelhet. A tervezodi szemlélettel érdemi és élményalapu tudashoz jutottunk el,
amely a kozvetett és kozvetlen érintettek k6zos sikereként értékelhetd, mintegy a jovobeli
szorosabb egylittmiikodés kivald kezd6 1épéseként.

Kulcsszavak: design gondolkodds, empatia, kollaboracio, kvalitativ kutatds, oktatdsfejlesztés
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Abstract

Design thinking emphasizes the importance of customer experience, stakeholder involvement,
co-creation, and empathy. Any segment or activity does not limit its applicability; therefore,
education development as a service development topic area is also suitable for research with
the tools of this approach. In a pandemic period, the application of methodologies that form
creative communities with the customer's active participation, whose output is not only the one-
sided definition of the service provider but is well aware of the problem to be solved, gives
viable ideas and tests in a typical customer environment. The research topic aims to develop
the financial and business awareness of students whose studies are not focused on economics,
so learning the fundamentals of management, economics, and marketing may require a different
approach. With the design thinking approach, we have come to meaningful and experiential
knowledge, which can ultimately be assessed as a collective success of indirect and direct
stakeholders, as an excellent starting point for future closer collaboration.

Keywords: design thinking, empathy, collaboration, qualitative research, education
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1. Bevezetés

A tanulmany targyat képezé feltard kutatasunk egyrészt hianypotlonak tekinthetd adott
felsOoktatasi oktatdsi intézmény szerkezetében, madasrészt a magyar muszaki értelmiség
pénziigyi és lizleti képzésének teriiletén. A tanulmany elézményeként definidlhato az a felvetés,
amely szerint a gazdasagtudomanyi, ezen beliil a marketing tudas atadasat eltéréen sziikséges
¢s lehetséges megvalositani azon hallgatok szamara, akik képzése nem elsésorban
kozgazdasagtudomany, menedzsment és marketing fokuszu.

A hazai pénziigyi rendszer leginkdbb meghatarozd szerepldjével vald egyiittmiikodésiink
keretében végzett kutatas soran konkrét célunk az, hogy feltarjuk a miiszaki felsGoktatasban,
kifejezetten a mérndkhallgatok részére adaptalhatd olyan oktatasi modszereket €s eszkdzoket,
amelyek a pénziigyi és iizleti tudatossag értékes és hasznos elsajatitasat szolgaljak, valamint
hossztavon integralhatok képzési rendszerinkbe.

Felismertiik, hogy a hazai banki, pénziigyi és lizleti szektor egyre tobb miiszaki, informatikai,
vagy mas természettudomanyos végzettséggel rendelkezd fiatalt alkalmaz. A hagyomanyos
iparvallalati illetve vallalkozasfejlesztési teriileteken komoly igény van arra, hogy ezek a
végzett szakemberek érzékenyek, nyitottak és jartassak legyenek a modern gazdasag-
kozgazdasag- illetve tarsadalomtudomany bizonyos aspektusaival. A teljesség igénye nélkiil
ilyenek a miiszaki fejlesztések human kapcsolodasai, a kdrnyezeti és fenntarthatosagi kérdések,
a nemzetkdzi versenyképesség jelentdségének megértése vagy az innovaciok piacra vitelének
¢s lizleti sikerességének biztositdsa. A vizsgalt oktatasi intézmény képzéseiben az ezen a téren
foly6 fejlesztések azért jelentdsek, mert tilmutatnak az Egyetem falain annak nemzetkozi és
hazai vezetdszerepe miatt. Tudataban vagyunk annak, hogy a mérnokképzésen tilmenden, a
kapcsolodo tizleti, gazdasagi képzések meghatirozd intézményeként ezen témateriiletek
oktatdsdban tudatosan ¢s az igényre szabottan sziikséges fejlodni, valtozast elérni ¢és
végrehajtani.

A kutatds a terjedelmi hatdrok definidlasa érdekében elsdsorban pénziigyi ¢és tizleti
perspektivaban vizsgalja a tudasatadds leginkabb hatékony, igényekre szabott, érthetd és
érdemi oktatasanak idealis modjat, idejét, idotartamat. Mindemellett a szerz6k tovabblépnek a
kutatds értékelését kovetden, hiszen az egymashoz kozelebb 4allo gazdasag- ¢s
meghagyva a pénziigyi-iizleti stilypontok fokuszat. A kutatas a szerzok szandéka szerint alapot
adhat azon kutatasoknak is, amelyek nem kifejezetten a miiszaki képzési fokusza hallgatok
korére koncentralnak. A miiszaki tudomanyok mellett a teljesség igénye nélkiil a
természettudomany, a jogtudomany, a bolcsészet- és tarsadalomtudomény, az agrartudomany,
a foldtudoméany és a miivészeti adgazatok képviseldi szdmara is relevans konzekvencidkat
kivannak a szerzok megalapozni a kutatas soran.t

2. Szakirodalmi attekintés

A design szemléletii megkozelités innovativ koncepcioként mind az ipari mind a kereskedelmi
tevékenységek szamara eldnyoket generdl. Jelen tanulmanyban a design gondolkodés
szemléletként €s megkdzelitésként minden az ligyfélélményre iranyuld nézetet €s modszertant
lefedi, ideértve a termékfejlesztést és a termékmenedzsmentet (PLATTNER et al., 2016). A
kreativ mérnoki gondolkodas 1959. évi els6 fogalma utan, 1969-ben a mesterséges intelligencia
és a kognitiv tudomany kutatdja, Simon (SIMON, 1996) altal megalapitott design tudomany

1 Ez a tanulmany A design gondolkodas alkalmazhatdsaga a pénziigyi-iizleti tudatossig névelését célzd
oktatasfejlesztésben cimd, publikalasra benyujtott cikk bvitett verzidja.



megismertetését kovetden néhany évvel a design egy uj, innovativ koncepcioként (ROWE,
1991) jelent meg tallépve a szemlélet jellegen és mar gyakorlati problémamegoldasi
modszerként is feltlinve. A tartoés design a terméket csupan mint egyfajta linearis kapcsolatot
tekinti az ember és a kornyezete kozott. A valdsagban, a tervezének vagy designernek az
emberre magara kell gondolnia, az 6 vagyaira, gondolataira, kornyezetére, terveire egy nem
linearis, integralt egyidejlii egészként értelmezve azokat (PAPANEK, 2005). Cross kozelebb
hozta a design Iényegét: a megfeleld6 modszerek a modellezésben, mintazatok és
abrazolasokban, szintézisben rejlenek, mig a design értékei a praktikum, a talalékonysag, az
empatia és az éppen ,,megfeleld” iranti elkotelezodéshez all kozel, mintsem szubjektivitashoz,
képzelberohoz, elkotelezettséghez és az itélkezéshez (CROSS, 1982). A Schon altal elészor
1983-ban megfogalmazott “reflection-in-action” elmélettel a design kutatds 0j impulzust
kapott, ujragondolva az eddig uralkodé racionalista paradigmat (SCHON, 1995). A szakértd
designerek nem probléma-, hanem megoldascentrikusak. A tervezd impressziv hozzaallasa nem
csupan a probléma elemzésének széleskorii és mély jellegében keresendd, de a probléma pontos
behatéarolasaban, a rendelkezésre all6 informaciok atlatasaban és a fontossagi sorrend célzott és
kozvetlen felismerésében (CROSS, 2004). A 2005-ben bemutatott dupla gyémant modell a
megfeleld probléma felkutatasat és az erre adott megfelelé megoldast az emberi igényeknek
valé megfelelés alapvetéseként szemlélteti. A design gondolkodédsnak nincs egy dedikalt
megfogalmazasa, tobb teriilet alakitja és definidlja a szemléletet sajat izlése szerint. A
megkozelités megértésének legegyszerlibb mddja a gyakorlat, az alkalmazasa és a tapasztalat
(DORST, 2006). Cooper (COOPER, 2016) a design kutatas torténeti hétterének azon részére
hivta fel a figyelmet, amely szerint az 1960-as évekre datalt kezdetek ota egyre inkabb széles
korben terjedt el alkalmazasa az innovacioval egyidében tarsadalmi és ipari tekintetben. A
fejlett orszagokban a termelés és gyartas iranyabol a tudasalapu és szolgaltatasokra épiild
gazdasag elmozdulast eredményezett, ezzel is novelve az innovacid szerepét. Az tizleti vilag is
megnyilt a Komplex problémakra kigondolt és alkalmazott Gij, kreativ és innovativ megkozelités
felé (BROWN, 2008). A tervezési gyakorlat megfigyelésébdl és vizsgalatabol szarmazod
bizonyitékok alapjan 0j betekintést és megértést nyujtottak a tervezési gondolkoddsmodba,
valamint mélyebb betekintést kaphattunk abba, hogy a tervezok hogyan hoznak létre uj
dolgokat és rendszereket (CROSS, 2011). A szakértok, kutatok és dontéshozok felismerték,
hogy a szemlélet iizleti kihivasok, termékek és szolgaltatasok vonatkozasaban is hasznosnak
bizonyul. Ezzel a megkozelités a design kozosségbol fokozatos elterjedt mas teriiletek,
agazatok iranyaba is (DORST, 2011). A szemléletmodot gyakran Osszetett és bonyolult
problémak megoldasara tartjak megfelel6 elméleti és gyakorlati megoldasnak. Norman a
komplexitasrol azt publikalta, hogy az élet akkor szép, ha Osszetett, tartalmas és abban az
esetben okoz elégedettséget, ha érthetd, érezhetd és értelmes (NORMAN, 2010). Az empatia
kiilonos fontossagot tolt be a szemlélet gyakorlati alkalmazasakor, amelynek egyik legfébb
kovetelménye az empatia. Az empatia fazisdban ismerjiik meg az iigyfelet, az embert, akinek
hatarozott elképzelései, vagyai, problémai, elképzelései €s atélt elményei vannak. A probléma
tgyfél szempontjabol torténé megértése és meghatarozasa elengedhetetlen szempontok
(NORMAN, 2013). A kutatas soran az iigyfél, az érintett és szolgaltatd szerepkor tudatositasa
alapvetd relevancidval birt, amely a szemlélet alkalmazasdnak ¢és eredményeinek
adaptacidjakor egyik legfobb feltételként definialhato.

Kutatasi kérdésiink: Milyen médon névelhetd a miiszaki felsoktatasban hallgatok pénziigyi és
iizleti tudatossaga, valamint a jelenleg fennallo gazdasag- €és tarsadalomtudomanyi képzésiik
ezt milyen mértékben és mindségben segiti el6?

3. Kutatdsmodszertan



A felmérés és a teljes projekt soran a tervezoi szemléletet alkalmaztunk, amely holiszikus
megkozelitésként egy valodi és kdzvetlen kapcsolatteremtéssel, folyamatos egyiittmikodéssel
¢s érintetti bevonassal dolgozza ki az optimalis megoldast. A tervez6i szemléletet eredeti
elnevezésén, design thinking megkozelitésként is emlitjiik jelen tanulmanyunkban, azonos
jelentéstartalommal. Az érintettek jelen esetben a hallgatdk €és az oktatok, utdbbiak legtobb
esetben az intézmény atfogod szervezeti egységeinek vezetdi. Az érintettek folyamatos €s érdemi
bevonasaval a kutatds tallép egy hagyomanyos felmérésen és annak egyoldala, kutatoi
megitélésén alapulo értékelés készitésén. A kutatas egy kreativ, intuitiv, vizualis technikakkal
¢s aktiv részvétellel késziilo megoldason alapszik, amely minden résztvevéd kozos érdeke és
sikere, tovabba modszertanilag a gazdasagtudomany egyik modern szemléleti nézépontjaként
is értelmezhetd. A kutatas f6 kérdése tehat, hogy milyen modon nodvelheté a miiszaki
felsdoktatasban hallgatok pénziigyi €s tizleti tudatossadga, valamint a jelenleg fennallo
gazdasag- ¢és tarsadalomtudomanyi képzésiik ezt milyen mértékben és mindségben segiti el6?

A kutatas soran kiilondsen nagy figyelmet forditottunk a feltar6 fazis empatikus jellegére,
amelyet kvalitativ kutatassal kivantunk megvalositani a nagyobb létszamu hallgatdi mintan és
a bevont oktatdi mintan. Erintetteknek elsésorban a hallgatokat mint elsddleges tigyfeleket,
elsddleges vevoknek pedig a mérnoki oktatdsban résztvevo oktatd kollégakat neveztiik meg,
akik véleménye, javaslata és tapasztalata mérvado informacidkkal tdmogatja a kutatas
eredményes lefolytatdsat és egy érdemi eredménytermék eldallitasat. Az eredménytermék
tekintetében fontos volt, hogy nem allitottunk fel elére determindlt elvardsokat, igy sem nem
sziikitettiik be a lehetdségek korét és terjedelmét egy adott oktatdsi modszertanra, tantargyi
fejlesztésre vagy 1) tantargyak bevezetésére. Ehelyett minden olyan megoldasra ¢és
megoldaskombinacidra nyitotta valtak a résztvevok, amely spontan vagy elére nem tervezhetd
modon alakulhat ki, megteremtve ezzel a design szemlélet egyik legfontosabb
alapkovetelményét: a probléma helyes meghatarozasat kovetd otletelési fazis mennyiségbeli
elényét az azonnal korlatozasok €s mindségi szempontok beemelése nélkiil. A folyamatos és
érdemi érintetti bevondst az empatia fazisa mellett minden tovabbi fazisban fenntartottuk.

A design gondolkodés fazisainak kialakitasakor a szemlélet altal gyakorlatban alkalmazott
1épéseket kovettem, amelyet az 1. abra szemléltet.

1. bra
A tervezoi szemlélettel 6sszhangban a kutatas soran alkalmazott 1épések vizualis
bemutatasa
Empatia Definialas Otletelés Prototipizalas

Forras: sajat szerkesztés

Az empatia, a megismerés kezdeti szakaszaban személyes interjukat folytattunk le. Az interjuk
készitésével parhuzamosan elkezdddtek a design megkozelités gyakorlati alkalmazasakor
elengedhetetlen, a csapatalkotasra és kozos gondolkodasra 6sztonzé workshopok. A k6zos
alkotas, vizualis abrazolasokkal teli interaktiv technikdk az egyéni perspektivak mellett kdzos
célként és sikerként tartottdk a fokuszt a kutatds céljan. A kutatasi, értékeld és az otletet
kézzelfoghatova tevd prototipizalasi fazist kovetden teszteléssel mértiik vissza a kozos
alkotomunka keretében meghatarozott megoldasi alternativak teljességét, hidnyossagat. Az



eredmény implementacios fazisara a kutatas tesztelését kovetden kizarolag javaslatot tettek a
szerzOk, konkrét 1épéseket nem kezdeményeztek. A kutatas lezarasakor minden, a kutatasban
résztvett és dontéshozdi jogkorben érintett szamara opciondlisan bemutattuk az eredményeket
annak érdekében, hogy az eredménytermék megismerése mellett a kutatdsi modszertant is
ismertessiik, valamint egy €rezhetd és 1ényegi 1épést tegylink a design szemlélet elterjedésének
érdekében: az iigyfelek kozelebb keriilhetnek a dontéshozoi szinthez és résziik lehet a
megvalositasban az emberkdzponta design gondolkodas holisztikus megjelenésével (BROWN,
2009).

3.1 Személyes, félig strukturalt beszélgetések

A személyes beszélgetések interjuk keretében zajlottak.

Az interji egy olyan kvalitativ kutatasi modszertan, melynek célja egy szisztematikus, iranyitott
beszélgetés keretében feltarni és megérteni a valos és potencialis felhasznaloi viselkedést,
hozzaallast és igényeket. Mig a kvantitativ kutatdsi modszerek (pl.: kérddiv) célja az adatok
statisztikai jellemzése, addig az interji mélyebb, arnyaltabb ismeretek megszerzésére iranyul.
Az interjut jellemzdéen Gj termék illetve szolgaltatas bevezetése eldtt alkalmazzak az igények
felmérésére, valamint a termék illetve szolgaltatas fejlesztése soran a felhasznaloi
visszajelzések gylijtésére.

Az interju egyik forméja a félig strukturdlt interji, melyre a rugalmassag jellemzd, a kotott
interjukérdéseket ki lehet egésziteni mas kérdésekkel, illetve fel lehet cserélni a kérdések
sorrendjét is (SZOKOLSZKY, 2020). A kutatasunk soran a modszertan rugalmassaga miatt
valasztottuk a félig strukturalt format. Az interjik célja minden esetben az volt, hogy részben
iranyitott témakorok €s konkrét kérdések valaszai alapjan a kutatési kérdésekre adott valaszok
az eldontendd kérdéseken tilmenden feltarjak azon élményeket, tapasztalatokat és személyes
véleményeket, amelyek egy erdsen iranyitott interju esetében a szerzdk feltételezése szerint
nem valosult volna meg. Az interjuk 2021. 4prilis 27. és méjus 6. kozott zajlottak.?

A strukturdlatlan jelleget maga a tervezdi szemlélet is tdmogatja, hiszen sajat torténekeken €s
¢lményeken keresztiil mélyebben, empatikusabban megismerhetd azok véleménye, attitiidje és
perspektivaja, akivel a beszélgetést folytatjuk. Osszesen huszonkilenc, félig strukturalt interju
késziilt, virtualis térben. Az interjuvazlatok elkésziilésekor egy-egy probainterjut folytattunk le
annak érdekében, hogy a témakordk logikusan épiiljenek fel. Célunk az volt, hogy a
témateriiletet a személyes bevonast kovetden tavolrdl fokozatosan kozelitve tarjuk fel, magat a
pénziigyi és lizleti tudatossagot személyes aspektust és elképzelést kovetéen sziikitsiik le a
felsboktatasban tapasztalt kapcsolddasokra. Huszonot hallgatoi interju és négy oktatoi interjt
folytattunk le, idStartamuk atlagosan egyoras volt. A hallgatok 20-27 évesek (atlag életkor:
22,00), huszonharman jelenleg is a BME-n tanulnak, ketten mar végeztek. A képzési teriiletek
sokszintiségét is le kivantuk fedni, a kiilonb6z6 mérnoki képzésben résztvevok aranya viszont
nem felelt meg az intézmény egyes képzéseinek hallgatoéi aranyaval. A szakokat tekintve
vegyészmérndk, villamosmérnok, ipari termék- és formatervezd mérnok, logisztikai mérnok,
energetikai mérnok, gépészmérnok és mérndkinformatikus szakon tanulnak. Alapképzésre
tizenharom, mig mesterképzésre tiz hallgato jar. Az interjuk résztvevdit az intézmény hallgatoi
képviseleteinek és szakkollégiumainak tamogatasaval kerestiik fel, az interju 6nkéntes volt. Az
interjuk vazlata irdanymutatést adott az érintendd témakrol meghagyva annak lehetdségét, hogy
az interju vezérfonala kozvetetten maradjon a téma kotelekében, azt — eldontendd kérdések
teljes elkeriilésével — az alany sajat torténetével és elképzelésével toltse meg, iranyitsa és
alakitsa. A vazlat minden esteben tartalmazott kotott kérdéseket és felvetésekre iranyuld fobb

2 A hallgatdi interjuk kdzos megegyezés alapjan tértént beosztadsdnak megtekintése a kévetkezd érhetsd el:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/120g2PslrU612ztIrx6sptlYPQlmbio-Fx4W9b4o_frE/edit#gid=0



témakoroket, amelyeket az 1. tablazat szemléltet a hallgatok esetében, megbontva a kérdés
témakore €s a strukturalt jellege szerint.

1. tablazat
Az interjuk strukturalt és strukturalatlan elemei témakorben, a hallgatéi
megkérdezések vonatkozasaban

Elem jellege Kérdés témakore
strukturalt Demografiai alapadatok
strukturalt Pénziigyi tudatossag mértéke
strukturalt A pénziigyi-iizleti ismeretek forrasa aranyokkal
strukturalt Gazdasag- és tarsadalomtudomany tantargyak megitélése a mértéket és idozitést tekintve
strukturalt Az eddig oktatott gazdasag- és tarsadalomtudomanyi targyak megnevezése, tematikaval
strukturalatlan A megkérdezett jovoképe, célzott szakmai palyafutasa

strukturalatlan | Pénziigyi tudatossag megfogalmazasa, elérni kivant célmérték szubjektiv megfogalmazas

strukturalatlan Gazdasag- és tarsadalomtudomany tantargyak megitélése a mindséget tekintve

strukturalatlan Hallgato valasztott képzésével kapcsolatos elvarasok teljesiilése

strukturalatlan Pénziigyi-iizleti tudasanyag elsajatitasaval kapcsolatos preferenciak

strukturalatlan A képzésben tapasztalt élmények, tapasztalatok rovid és hosszabb leirasa

strukturalatlan A megkérdezett egyéni preferenciaja a pénziigyi-iizleti képzési modszerre, oktatasi
jellegre, platformra és szamonkérésre vonatkozoan

strukturalatlan A megkérdezett egyéni fejlesztési javaslatai sajat tapasztalataira

Forras: sajat szerkesztés

Az interjuk esetében a hallgatokkal és a mérnokképzésben oktatokkal folytatott interjuk vazlata
eltér6é volt. Az oktatoi interjuk esetében a Strukturalatlan témakorok kérdései a hallgatoi
megkérdezéseknél némileg nagyobb ardnyban engedtek kotetlen jelleget. A vazlat strukturalt
¢és kotetlen kérdéseinek fobb témakoreit a 2. tablazat szemlélteti. Megfigyelhetd, hogy az
oktatokkal folytatott interjuk esetében kozvetett élményekre és tapasztalatokra iranyult a
megkérdezés, hiszen a felmérés egy aktualis jelenkori allapotra utalnak, amelyrdl ezen
megkérdezettek csakis kozvetetten szerezhetnek tudomast.



2. tablazat
Az interjuk strukturalt és strukturalatlan elemei témakorben, az oktatéi megkérdezések

vonatkozasaban
Elem jellege Kérdés témakore
strukturalt Oktatoi besorolas és oktatoi tevékenységgel kapcsolatos alapadatok
strukturalt Pénziigyi tudatossag mértéke
strukturalt A pénziigyi-iizleti ismeretek forrasa aranyokkal
strukturalt Oktatott targyak megnevezése, tematikaval
strukturalatlan Pénziigyi tudatossag megfogalmazasa
strukturalatlan Mérnokoktatassal kapcsolatos attitiid
strukturalatlan Nem mérndkoktatassal kapcsolatos attittid
strukturalatlan Pénziigyi tudatossaggal és lizleti szemlélettel kapcsolatos vélemény
strukturalatlan Gazdasag- ¢és tarsadalomtudomany tantargyak megitélése a mindséget, mennyiséget és
idézitést tekintve
strukturalatlan Pénziigyi-iizleti tudasanyag elsajatitasaval kapcsolatos preferenciak
strukturalatlan A képzésben tapasztalt kozvetett hallgatoi élmények, tapasztalatok leirasa
strukturalatlan A megkérdezett egyéni preferenciaja a pénziigyi-iizleti képzési modszerre, oktatasi
jellegre, platformra és szamonkérésre vonatkozoan
strukturalatlan A megkérdezett egyéni fejlesztési javaslatai, otletei

Forras: sajat szerkesztés

Az interjuk elemzésének modszertanat illetéen egy tartalomelemz6 szoftver segitségével tartuk
fel azokat a mélyebb Osszefiiggéseket, amelyeket a kvalitativ tipusu felmérésekben a probléma
pontos okanak, valamint az erre megolddsul szolgélo javaslat pontossagat és sikerét hivatott
tamogatni. A tartalomelemzés soran a kodrendszeriink kialakitasa egy iterativ folyamat volt,
elsd korben meghataroztuk a fébb kddokat az interjukérdések alapjan (3. tablazat), ezt kovetden
pedig az elsd tiz interju alapjan kialakitottuk az alkodokat is.

3. tablazat
A tartalomelemzés soran kialakitott kodrendszer elsd valtozata és kapcsolodo vizsgalati

szempontok
Kédok elnevezése a szoftverben Tovabbi vizsgalati szempontok
Képzés multbeli elképzelés, elvarasok teljesiilése pozitiv és negativ eltérések
Intézmény valasztas oka az opciok nevesitése, aranyositasa

gazdasagi, tarsadalomtudomanyi és egyéb targyak

Nem mérndkképzes kurzus mértéke ‘o
vonatkozéasdban

Pénziigyi tudatossag egyéni/szubjektiv jelentés gyakran el6forduld szempontok, elemek

meglévé tudas szarmazasanak aranya és tajékozodasi

Pénziigyi tudatossag vélemény dnmagarol pontok

Pénziigyi ag ki 16dasi pon .
énziigyi tudatossdg kapcsoloddsi pont a szakmai €s maganéleti aspektus

mérndkszakmaval
Pénziigyi ismeretek — egyetemi tapasztalat a pozitiv és fejlesztendd javaslatok, tovabb-bontas
multban lehetdségével

Forras: sajat szerkesztés

A tartalomelemzést legtobbszor szoveg elemzésére hasznaljak, mely sordn egy kodrendszer
alapjan egyes kozlésegységeket —az interjuink esetében ez az interjlialany valasza egy kérdésre



— kodolunk, azaz kategorizalunk egy kodrendszer alapjan. A tartalomelemzés képes
szamszerlen is jellemezni egy-egy téma emlitési gyakorisagat, ezaltal kijelolni a hangsulyokat
az interju feldolgozas soran. Altalaban nagyszamu interjGi esetén érdemes alkalmazni
(BABBIE, 2003). A tartalomelemzés négy 1épése soran elészor kivalasztjuk a feldolgozni
kivant szoveget, amely jelen esetben az interjuk atiratai. Ezt koveten kialakitjuk a kddolasi
kategoridkat, azaz a kodrendszert. Miutan meghataroztuk a fébb kodokat az interjukérdések
alapjan (3. tablazat), az elsé tiz interju alapjan kialakitottuk az alkodokat is. Ezutan jott 1étre a
végleges 17 kodbol és az ezekhez tartozo 15 alkodbol allé kodrendszer, amelyet a teljes
interjuanyag elemzéséhez hasznaltunk. A tartalomelemzés harmadik 1épése a kddolas, azaz a
kozlésegységek kategoridkba soroldsa. A kodolas sordan egyesével elemeztiik az interjuk
szoveges leiratait az altalunk létrehozott kodok alapjan, majd Osszesitettiik az igy kapott
eredményeket. A kodolds soran a hallgatoi és az oktatoi interjukat is elemeztiik, azonban
szamszeriien a hallgatoi interjuk adatait mutatjuk be.

Az interjukat az ATLAS ti. tartalomelemzd szoftverrel elemeztiik. A koédalapt, elemépitd
program egyszerre jeleniti meg a szoveget, illetve a képerny6 oldalan a hozzétartozé kddokat.
Az automatikus kodolasi funkcidjan til, megjeldli az adott szavak kiilonboz6 formait vagy adott
szOkategoriakat tartalmazo szovegrészeket, tovabba a kutatast végzd IS eszkozolhet
megjelolést, igy feltarhatjuk a mélyebb Gsszefiiggéseket

A tartalomelemzés fontos eleme a kddok szamszerisitése, gyakorisdguk meghatarozasa, ezt a
koédrendszerrel egyiitt a 4. tadblazatban kozoljiik.

Az utolso 1épés az elemzés és az értelmezés, amelyet a 4.1. Interju eredmények fejezetben
fogunk megtenni.
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4. tablazat
Az interjuk elemzéséhez hasznalt kodrendszer bemutatasa

Kéd Alkod Eléfordulds szama
(hallgatdi interjuk)
1. Jovobeli tervek a képzés elvégzése utan 24
2. , S N Pozitiv eltérés 16
Multbeli elképzelés a BME képzésrol Negativ cltérés 9
3. Hirnév 14
) Budapest 10
BME vilasztds oka Csalad/ ismerGs ajanlas | 9
Személyes érdeklodés 6
4. Hasznos kurzusok altalanos jellemzoi 34
5. Felesleges kurzusok altalanos jellemz6i 27
6. Pozitiv tapasztalat 28
Nem mérnokképzés kurzusok Negativ tapasztalat 24
Mértékének megitélése | 18
7. Pénziigyi tudatossag szubjektiv jelentése 25
8. Pénziigyi tudatossag — a hallgatd véleménye 45
Onmagarol
S Pénziigyi tudatossag kapcsolodasi pontok i/f:;?laélle i ii
10. | Pénziigyi tudatossag egyéni motivacio 21
11. | Pénziigyi tudatossag — tajékozodasi pontok egy 32
felmeriilé kérdés esetén
12. | Pénziigyi  tudatossag —  jelenlegi  tudas 22
szarmazasanak aranya
13. | Pénziigyi ismeret kurzus — pozitiv egyetemi 18
tapasztalatok
14. Gyakorlatiassag 36
Tartalmi, formai | 33
Pénziigyi ismeret kurzus — fejlesztési javaslatok véltoztatasok
Referenciaszemély 16
1dozités 8
15. | Pénziigyi ismeret kurzus - jovobeli platform, 35
forma, modszer
16. | Dontési szempontok egyetemi 24
szabadon/kdtelezben valaszthatd targyaknal
17. | Altaldnos dontési szempontok egyetemen kiviili 22
képzésnél

Forras: sajat szerkesztés

A program a megjelolt szovegeket kiilon allomanyba tudja exportalni, illetve kimenetként a
kodolasi folyamat eredményét statisztikai formaban is eldallitja. A kodolas jelen kutatds soran
is kiemelt jelentOséggel birt. A kodok egy részének bemutatasat a hallgatéi megkérdezések
esetére a 4. tablazat foglalja Ossze azon szempontokkal kiegészitve, amelyekre kiilonos
figyelemmel kell lenni az egyes kodokhoz tartoz¢ tartalmak elemzése soran.

3.2 K6z06s alkotast, egytttmikodést célzdo mihelymunkak

A beszélgetések elemzésén tulmenden hat alkalmas mérnokhallgatoéi miihelymunkat vagy
elterjedt angol kifejezésén kifejezve workshopot is szerveztem csapatonként hét-hét hallgatoval
illetéleg résztvevovel, ahol egyenként kétoras alkotomunka keretében online forméban



gondolkodunk, elemziink, alkotunk a legjobb problémameghatarozason, otleten, megoldasi
vazlaton. A csapatmunka soran egy online platformot, a miro elnevezésii szoftvert hasznaltuk,
amely egyidejlileg képes a kozos vizualis alkotdsra, aktiv jelenlét megvalositasra a legtobb
design technika alkalmazasat is tamogatva. A harom workshop témajat az 5. tablazat foglalja
Ossze, amelyben lathato az 1. abran is feltiintetett folyamati 1épések azaz a design szemlélet
kapcsolddo fazisa a jobb oldali oszlopban, kiegésziilve adott workshop témajaval.

5. tdblazat
A workshopok témaja és kapcsolodasok a design gondolkodashoz kapcsolt fazishoz
A WorISShOp A workshop témaja A design szemlélet kapcsolédé fazisa
sorszima
Workshop 1. A kihivas és a probléma meghatarozasa Empatia, definicio
Workshop 2. Otletelés, dtletek priorizéldsa Otletelés
Workshop 3. Prototipizalas Prototipizalas, tesztelés

Forras: sajat szerkesztés

A workshopok soran a design gondolkodas gyakorlati modszertananak, eszkoztaranak
technikait hasznaltuk fel. A technikdk megnevezését a szemlélet fazisdhoz és a workshop
témajahoz kapcsolédoan a 6. tdblazat mutatja be. A tablazat az 5. tdblazat elemein tilmenden
mar a tervezoi szemlélet gyakorlati megkozelitésekor alkalmazott technikakat is bemutatja. A
tablazat egy-egy sora a mithelymunkak sorszamanak felel meg.

6. tablazat

A workshopok témaja és kapcsolédasok a design gondolkodashoz kapcsolt fazishoz
A design szemlélet
kapcsolédo fazisa

A workshop témaja Alkalmazott f6bb technika

Empatiatérkép, perszonaalkotas, érintetti (stakeholder)
Kihivés- és probléma Empatia, definicio térkép,

meghatarozas hogyan tudnank (how might we) kezdetii kérdéssel a
probléma megfogalmazasa
* . ~- . Ellenté lkodas, 6nallo é otletelés,
Otletelés Otletelés entétes gondolkodas - 6nallo és csoportos dtletelés
priorizalas
Prototipizalas Prototipizalas, tesztelés Prototipuskészités vizualis technikakkal, online térben

Forras: sajat szerkesztés

A megoldas-tervezetet tiz hallgatd bevonasaval teszteltiik is utolso fazisként, ezzel is
visszamérve a kutatas eredménytermékének hatékonysagat és ramutatva a fejlesztendd, hianyos
terliletekre. A tesztelést online formaban, €16 beszélgetés keretében, iranyitott kérdésekkel
veégeztiik el.

4. Eredmények és kovetkeztetések

A kvalitativ kutatas egyrészt Ujszerli megkozelitést hozott egy kordbban zart, jellemzben
kozvetett hallgatoi visszajelzésekre épiild szolgaltatoi rendszerbe a kozvetlen kollaborécio,
egyiittmiikodés és véleménynyilvanitdsi forma beemelésével. Onmagaban a személyes
beszélgetések, valaszok ¢és ¢élmények megosztasa pozitiv hatdst gyakorolt a felek
egyiittmiikddésére, hiszen az empatidra, a mély megértésre torekvés az ligyfélben azaz a
hallgatoban ¢és az tigyfélként definidlt vezetd oktatokban is bizalmat kelt. A mddszertan
megismeréséhez és az intézményen beliili alkalmazasanak Osztonzéséhez a bevonds, a
kollaboracio kiilon 1ényeges elem volt, hiszen a workshopok keretében azon hallgatok alkottak
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a megoldas érdekében, akik kozvetlen érintettjei maganak az oktatasi szolgaltatasnak. Az
ugyfelek, vagyis a hallgatok és kozvetetten a mérnokkarok oktatoinak igényét, céljait,
motivaciojat és feladatait a kozeliikben, mellettiik, veliik kdzosen gondolkodva volt sziikséges
tanulmanyozni annak érdekében, hogy egy szdmukra biztosan elfogadhato alternativa keriiljon
implementécidra. Az interjis beszélgetések egyik fontos eredménye, hogy a megkérdezettek és
a résztvevok kiillonbozé képzési fokuszteriilete ellenére kirajzolodtak olyan mintazatok,
amelyek érdemi kiinduldépontot és alapot adtak a tovabbgondolkodasnak. Ezen mintazatokat a
4.1 pontban részletezem.

A muhelymunkak vonatkozasaban a workshopokon alkotott vizualis technikdkbol szemléltetek
az abrakon a kovetkeztetések levonasaval egyiitt, a 4.2 pontban.

4.1. Interju eredmények - a hallgatdkkal folytatott interjuk eredményterméke, az
oktatdi interjuk eredményeivel kiegészitve

Az eredményeket a kddrendszerhez, valamint azokbol kialakitott Iényeges szempontok szerint
kategorizalva mutatjuk be jelen fejezet alpontjaiban. Az egyes leirasokat szd szerinti
idézetekkel szinesitjiik a konnyebb megértés és egyfajta demonstracio részeként. Az idézetek
utani zarojeles rész arra utal, hogy melyik interju soran hangzott el az adott részlet.

4.1.1 Jovbbeli hallgatdi tervek a képzés elvégzése utan

Szinte minden hallgatonak konkrét jovobeli tervei vannak, egy interjualany emlitette, hogy még
bizonytalan. Tobbségében a szakmajukban szeretnének dolgozni vagy tovabb tanulni, bar egy
f6 emlitette, hogy gazdasagi mesterképzésen folytatja tovabb a mérnok alapképzés utan. A
megkérdezettek koziil ketten emlitettek kutatoi jovoképet, ebbdl egy f6 tervezi, hogy doktori
képzésen folytatja tovabb a tanulmanyait.

4.1.2 Ajelentkezés idejében a hallgatd elképzelése és elvarasok a BME képzésrél és azzal
szemben

Pozitiv eltérésként a megkérdezettek koziil legtobben azt kaptak a valasztott képzéstdl, amire
szamitottak. Kevés hallgatonak nem volt elézetes elképzelése, Ok tobbségében pozitiv
tapasztalatokrol szamoltak be.

... Ugy érzem, hogy ez a képzés maximalisan ki tudja elégiteni az igényeimet. Meg vagyok
elégedve vele ... (117)”

Negativ eltérésként az eldzetes elvardsokhoz képest a negativ eltérés oka a megkérdezettek
szerint, hogy szamukra til nagy aranyban oktatnak olyan kurzusokat, amelyeknek nem latjdk a
gyakorlati hasznat vagy elavultnak tartanak.

., Kicsit olyan fura, hogy vannak olyan technikak, amiket most tanulunk, de mar kivezették, meg
olyan szabvanyokat tanulunk, amit mar 10-15 éve egyaltalan nem is hasznalnak, nincsenek is
divatban, de megtanuljuk, akar esetleg még szamon is kérik, nem pedig csak ismeretterjeszto
modon elmondjak, ugyhogy ambivalens érzéseim vannak ezzel kapcsolatban. (122)”

4.1.3 BME valasztas oka
A BME-t a megkérdezettek tobbsége a hirneve és a budapesti elhelyezkedése miatt valasztja.

Ezen kiviil fontos dontési szempont még a csalad és ismerdsok ajanldsa, valamint a személyes
érdeklddés is.
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., Nekem ... ez dsszekapcsolodik a fejemben, hogy ha miiszaki felséoktatds, akkor nekem az a
Miiegyetemhez kapcsolodik.... (I1)”

. ... Edesapam, épitészmérnokon végzett, nagypapim pedig vegyészmérndkon. ... Azért nem is
volt igazdbdl kérdés, hogy mdsik mérnoki egyetemet vilasszak-e (12)”

., Hat nekem alapvetés volt, hogy ide jovok, mert azt gondolom, hogy ez Magyarorszdagon a
legjobb miiszaki egyetem és itt lehet a legjobb képzéseken tanulni (118)”

4.1.4 Hallgato altal hasznosnak itélt egyetemi kurzusok altalanos jellemzdi

A megkérdezett hallgatok leginkabb azokat a kurzusokat tartottdk hasznosnak, amelyeket
szakmai szempontbol értékesnek éreztek, attol fiiggetleniil hogy mennyire volt nehéz teljesiteni
a kurzust. Tobben kiemelték, hogy a labor tipust kurzusokat kiilonosen szerették. Ezen kiviil
szakmai és nem szakmai kurzusnal is meghatarozé volt szamukra az oktat6 személye, el6adasi
stilusa.

,Szerintem én ... altalaban az oktato miatt kedvelek meg egy tdargyat... Az latszik, hogy ha
valaki szereti azt, amit csindl ... (16)”

., Taldan elozo féléevben a szerves kémiat tudnam mondani, mert az volt az eddigi legnagyobb
kihivas. Es azért ... biiszkeséggel tolt el, hogy sikeriilt abszolvalni annak ellenére, hogy nem
volt semmilyen elozetes tudasom a targyhoz. (116)”

. lgen ... a jelenléti laborok voltak szerintem nagyon fontosak, mert lattunk eszkozoket meg ott
... a kéziigyességiink is fejlodott ... az eszkozok hasznalataban (120)”

4.1.5 Hallgato altal feleslegesnek itélt egyetemi kurzusok altalanos jellemzéi

Az interjuk soran megkérdezett hallgatok leginkabb akkor tartottak feleslegesnek egy kurzust,
amikor a kurzus tartalma tilsdgosan mély volt vagy nem kotddott a korabban tanultakhoz. A
korai id6zités, az elavultnak érzett ismeretek és a tulzott altalanossag miatt pedig nem érezték
hasznosnak a kurzusokat. Néhanyan emlitették, hogy volt olyan kurzus, amelyet, amikor
tanultak, akkor feleslegesnek tartottak, azonban késébb hasznossa valt.

,, ...Ezért inkabb azt mondom, hogy az a mélység, amiben hasznaljuk meg megtanuljuk az
annyira nem fontos. Nyilvin az fontos, hogy értsiik, hogy mi van mégétte, de ... nagyon mély
..., amennyire belemegyiink. (12)”

. Tehat az ... annyira nagy informdcio mennyiség, ott az elsé féléves kis golydknak, akik
probalnak beleszokni az egyetembe, hogy ... az példaul azért folésleges, mert nem fog
megmaradni, mert annyi minden mas is van. Most ez ... példaul nagyon jo lenne, de ez meg mar
olyan magas szintii ... hattértudast igényel, hogy ... nem értem, mert kevés hozza az

alaptudasom. (124)”

4.1.6  Nem mérnokképzés kurzusokkal kapcsolatos hallgatéi vélemények

Pozitiv tapasztalatként emlithetd, hogy a mérndkképzéshez nem szorosan kapcsolodod
kurzusokat, akkor itélték meg leginkabb pozitivan a hallgatok, amikor tigy gondoltdk, hogy
azok hasznosak lesznek szdmukra a késdbbi munkahelylikon, illetve a szakmai céljaik
elérésében. Ezen kiviil, néhdnyan megemlitették, hogy az altaldnos szemlélettagitast is
fontosnak tartjak egy mérnok életében.

. En az egész egyetemre iigy tekintettem, hogy az ez egy ut, és nem is a végcél ... a lényeg a
diplomaval, hanem hogy végigmegy az ember ezen az uton. Tehat emiatt nagyon sok olyan targy
volt, amirdl azt gondolom, hogy kevésbé jelenik meg a mindennapokban, de olyan
szemléletformalo erdvel birt, amit valosziniileg nem lehet kimutatni... ténylegesen tagitjia az
ember latokorét ... (I11)”
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A mérnokképzéshez nem szorosan kotédé kurzusokndl a negativ tapasztalatokat leginkabb az
okozta, hogy a hallgatok nem lattak az adott kurzus értelmét, jovobeli hasznat. Ezen kiviil
néhanyszor emlitésre kertilt, hogy nem gyakorlatias vagy tulzottan mély az adott kurzus, amivel
kapcsolatban negativ tapasztalatuk volt.

., Szerintem egyébként ez alapvetéen jo dolog lenne és ... ezért is vagyunk egy egyetem is. Azért
vagyunk értelmiségiek, hogy mindenféle témaban meg tudjunk szélalni, és ha majd én késébb
egy vegyipari tizemnek leszek ... a fonoke akkor jo, ha tisztaban vagyok alapveté gazdasagi
fogalmakkal. (16)”

,, Viszont nagyon szaraznak éreztem, meg nagyon elméletinek. Ott nem értettem azt ..., hogy ezt
... mire is fogom hasznalni. (110)”

4.1.7 A nem kozvetlenll a mérnokképzéshez kapcsolddo tantargyak mértékének hallgatoi
megitélése

A mérnokképzéshez nem szorosan kapcsolodo kurzusok mértékével sszességében elégedettek
a diakok, azonban a tartalmukkal és az idozitéssel nem. A megkérdezettek koziil ketten tartottak
kevésnek a kurzusok mértékét. A nem mérndkképzés kurzusok mértékével a megkérdezett
oktatok elégedettek.

., A mennyiség az talan pont elég, viszont a tartalom ... lehetne mas. (I111)”
., Kevés volt és ... egy félévbe volt sok minden bestiritve, viszont dsszességében meg kevés tuddst

adott at (17)”

4.1.8 Pénzlgyi tudatossag szubjektiv jelentése

A pénziigyi tudatossagot a megkérdezettek elsdsorban a személyes, maganéleti pénziigyeikhez
kotik, de néhanyan emlitették a téma vallalati kotddését is. A pénziigyi tudatossadg fogalma
leginkabb a bevételekkel, koltésekkel vald tudatossaghoz, tervezéshez és a sajat pénziigyek
feletti kontrollhoz, valamint a pénz beosztasahoz, a koltések monitorozasahoz, €s a spérolashoz
kotédik. Ezen kiviil felmeriilt még a pénziigyekben vald naprakészség €s, hogy valaki tisztaban
van a sajat lehetdségeivel.

., Hogy valaki a pénziigyeit kontrolldlja, tehat, hogy van kontrollja a pénziigyei felett. Nem
meglepddik a dolgokon, hanem iranyitja azt. (14)”

,,Szerintem az, aki tudatos, ¢ viszonylag jol él még akkor is, ha nem olyan sok a lehetdsége.
Mindig ... meg tudja 1gy oldani ..., a sajat lehetéségeihez mérten, jol, boségesen él. Es
szerintem a boség és a gazdagsag kozott emiatt is van kiilonbség, hogy a gazdagsaghoz ... sok
penz kell vagy ... jo anyagi helyzet, viszont a béséghez nem biztos. (120)”

4.1.9 Pénzlgyi tudatossag - a hallgatd véleménye dnmagardl és magarol a fogalomrol

Osszességében a megkérdezettek fele tartja magat pénziigyileg tudatosnak, mig a masik fele
kevésbé tudatosnak. AKik tudatosnak tartjak magukat, 6k odafigyelnek a pénziik beosztasara és
a megtakaritasokra. 25-bol 14 interjlialany szamszerusitette 1-5-6s skalan, hogy mennyire tartja
magat pénziigyileg tudatosnak. A valaszok legalacsonyabb értéke 1, legmagasabb értéke 4,
atlaga 3,107.

. En azt gondolom, hogy tudatosan be szoktam osztani, hogy mikor mire szeretné kélteni és elég
Jj6l is szoktam tudni tartani. Ugyhogy én mindenképpen azt gondolom, hogy az vagyok. (116)”
., ... Szeretek tervezni, van megtakaritdsi szamlam, amire a diakmunkabol utalgattam. Illetve

most, hogy mar van normdlis munkam ... onnan is utalgatok és probalom tervezni a jovomet.
(118)”
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Erdekes ellentmondas is van a valaszokban, az alapjan, hogy a valaszadok mit értenek pénziigyi
tudatossag alatt. Van, aki azért tartja kozepesen tudatosnak magat, mert nem tudna menedzselni
egy cég pénziigyeit, mig mas nagyon tudatosnak tarja magat, mert megfontoltan kolt.

., Akkor inkdbb ugy mondandm, kisebb méretben meg kisebb volumenben egész otthonosan
mozgok. De azért ... egy nagyobb cég, vallalat, projekt vagy rendezvény, vagy egy sajat, onallo
életnek a menedzselése az még elottem all. Az otos skalan a harmas egészen jol hangzik. (110)”
., Hat olyan 70%-ig, tehat ... tudnam, hogy mik lennének a jatékszabalyok. De ez szerintem ...
a korombol is adodik, hogy egyetemista vagyok. ... Még nem tartozom felelosséggel senkiért
csak sajat magamért, ugyhogy azért mondanam, hogy 70 %-1Q ... tisztaban vagyok, hogy
hogyan lehetne javitani a pénziigyi tudatossagomon. De egyelore még nem vagyok raszorulva,
ezért sajnos nem teszem meg, pedig jo lenne félrerakni ... csak gyarlo az ember. (16)”

., Nagyon. En mindig odafigyelek és nagyon kevésszer szoktam vésdrolni dolgokat. Még eleinte
tobbszor volt, hogy buliba elmentiink, akkor annyira nem gondoltam at. Viszont ahogy a képzés
vége felé voltam mar egyre ritkabban volt ilyen. Most a karantén alatt pedig semmi. Szoval
most csak ... konyveket rendeltem, mdsra nem koltottem, ... ez nekem ... tudatos volt (17)
Akik kevésbé tartjadk magukat tudatosnak, Ok inkdbb a meggondolatlan koltések és a
megtakaritas hidnya miatt gondoljak ezt.

., Oszintén szélva semennyire, az 0sszes péenzt, amit kapok, azt pont beosztom a honapra és a
kovetkezot varom csak, szoval nem nagyon sikeriilt eddig beosztani a dolgaimat (113).”

., ... Valtozo. Amikor jol megy a szekér, ... van sok pénz, akkor nem szoktam figyelni ra. Akkor
én is ... megyek, koltok, nem is gondolkozok, hanem mindig kartyaval csipogtatok és akkor
minden jo, élvezem. Aztdn egyszer csak ranézek a szamlamra és akkor mar nincs sok pénz rajta.
... Olyankor kapcsol be a tudatossag, hogy akkor ... mire koltok ..., mert kiilonben nem marad
pénz kajara. Szoval igy szokott lenni, hogy van egy tudatos fazis, meg van egy, amikor nagyon

nem figyelek. (115)”

4.1.10 Pénzlgyi tudatossag kapcsolddasi pontok megkérdezett hallgatok szerint

Szakmai szempontbol a legtobb valaszado kiemelte, hogy rendkiviil fontosnak tarja a

pénziigyi tudatossagot és a gazdasagi ismereteket egy mérnok életében. Elsdsorban az ipari
tervezési munkaknal fontos gazdasagi szempontokat hangstlyozték, de tobben kiemelték, hogy
a pénzligyi tudatossag egy késobbi vezetdi pozicidban is fontos. Ezen feliil tobben szeretnének
egyéni vallalkozast vagy kimondottan startupot inditani, ezért kiemelten fontosnak tartjak a
pénziigyi ismereteket. Néhanyan azt is emlitették, hogy fontos szamukra a ,,sajat piaci értékiik”
meghatarozasa, hogy ezt megfelelden tudjak képviselni egy bértargyalasi helyzetben. A
pénziigyi tudatossagot szakmailag kulcsfontossagtinak tartjak a megkérdezett oktatok is.
., lgazabol a pénziigyet és a kereskedelmet nem lehet elkeriilni, vagy nem lehet figyelmen kiviil
hagyni. Egyrészt semmilyen teriileten az életben, masrészt meg egy ... iparorientalt szakmaban,
mint példaul a mérnok. Egy ilyen allasban sajnos semmiképpen sem lehet ezt figyelmen kiviil
hagyni, mivel azt, amit megtermel az ember, ... azt mindenképpen el kell adni, mert nem a sajat
szorakoztatasdra termel dolgokat, hanem azért, hogy ebbdl bevétele szarmazzon a cégnek...
(123)”

Maganéleti vonatkozasban a pénziigyi tudatossag maganéleti kapcsolddasi pontjainak
az alapvet6 hétkdznapi pénziigyek kezelését latjak a valaszadok: takarékossag, adozas, hitel és
a gazdasagi hirek, torténések megértése.

., Szerintem alapvetéen tisztaban kell lenni az emberek, hogy hogyan miikédik a gazdasagunk,
hogyan kell kezelni a sajat pénzét, ... miért és hogyan kolt. (116)”

4.1.11 Pénzlgyi tudatossag egyéni motivacioja a megkérdezett hallgatdk szerint
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Egyéni motivaciojukat tekintve a megkérdezett hallgatok foként a személyes, hétkoznapi
pénziigyekben szeretnének fejléddni: koltségvetés tervezésben és alapvetd fogalmak
megértésében, pl. addzas, hitelek. Ezen kiviil a kiillonbozé befektetési lehetdségek irdnt is
érdeklédnek, kiemelten a részvények irant. Ezen tal tobben emlitették, hogy szeretnének egy
naprakész altalanos tudéssal rendelkezni. Tobben mondtak, hogy egyéni véllalkoz6i munkaban
vagy sajat vallalkozasban gondolkodnak, ezért ezeken a teriileteken is szeretnének fejlddni.

., Szeretnék ... kozepesen tajékozottnak lenni ilyen iigyekben, mert azt még nem nagyon értem,
hogy hogyan lehet hitelt félvenni, hogyan kell torleszteni. ... Szerintem nagyon fontos lehet,

foleg, ha valaki ... egyéni vallalkozast akar inditani.... Szoval €2 meg, hogy hogyan kell adozni.
114)”

4.1.12 Pénzugyi tudatossag esetében hallgatdéi tajékozddasi pontok

Pénziigyi kérdésekben a megkérdezettek tobbsége elsdsorban internetes forrdsokbol, a
csaladjatol és a barataitdol informalodik, de néhanyan mas hiteles szakmai forrasbol:
konyvel6tol, az egyetemi oktatoktol vagy az ajanlott irodalmakbol is tajékozodnak.

., Szerintem az ismerdseimet, bardtaimat, meg a sziileimet kérdeznem meg. Ha pedig nagyon
specidlis, akkor ... a szakkoliban keresnék valaki olyat, aki erre valosziniileg tud (valaszolni),
ha pedig ez sem valna be, akkor pedig nyulnék az internethez.(17)”

4.1.13 Pénzlgyi tudatossag — jelenlegi tudas szarmazasanak aranya a megkérdezett hallgatok
megitélése szerint

A jelenlegi pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos tudds szarmazasandl a hallgatok a sajat
tapasztalatot, a csaladot és baratokat, az egyetemet, az internetet és egy¢b forrast (legtobbszor
szakkollégium) jeloltek meg. 14 hallgatd valaszai alapjan a hallgatok elsésorban a csaladjuktol
¢és az egyetemen, valamint sajat tapasztalatbol szerzik meg pénziigyi ismereteiket. A valaszok
atlagait a 2. szdmu abran, oszlopdiagram szemléltetjiik.

2. abra
A pénziigyi tudas megszerzésének aranya az egyes forrasokbol (%)

A pénzlgyi tudas megszerzésének aranya az egyes forrasokbdl

(%)
30 26,9
25,25
25
20,4
20
15 12,5
10 8,15
4,75
5
. 115
0 [ |
Csalad Egyetem Sajat Internet Ismerds Egyéb Munkahelyi
tapasztalat tapasztalat

Forras: sajat dbra
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4.1.14 Pénzlgyi ismeretszerzésre iranyuld egyetemi kurzus kapcsan emlitett pozitiv egyetemi
tapasztalatok a hallgatok és az oktatdk szemszogébdl

A megkérdezett hallgatok pozitiv tapasztalatai a pénziigyi ismereteket nytjtdé kurzusokkal
kapcsolatban, hogy ha energiat fektetnek bele, akkor hasznosak lesznek szamukra a megtanult
ismeretek. Ezen kiviil tobben kiemelték, hogy ha valaki érdeklddik, akkor segitséget kap, illetve
lehetdség van plusz kurzusok felvételére is. Volt, aki megemlitette, hogy bar hasznos targyak,
azonban el6fordul, hogy ezt csak utolag latjak. Tobben kiemelték, hogy az egyes oktatok
szakmai lelkesedése és eléadasmodja meghatarozo tényezd volt szamukra. A megkérdezett
oktatoknak is pozitiv tapasztalatai vannak a pénziigyi ismeret kurzusokkal: a kindlatot szélesnek
talaljak és az oktatok hozzaallasat is pozitivan értékelik.

,,Szerintem egyébként, minden mérnok rdjon, foleg a képzés végere, hogy sokkal tobb
sziikségiink van menedzsmentre és pénziigyi tudasra, mint amennyit eddig kaptunk, csak eddig
azzal nyugtattuk magunkat, hogy ..., majd nem lesz erre sziikségiink. De mindenkinek sziiksége
van erre, €z nem kikeriilheto. (17)”

,,A BME kicsit olyan, mint a Roxfort, ... mindenki kap segitséget, aki kér. Ha ... gazdasagi
téemat akarsz tanulni, akkor kapsz segitséget, elmész egy szabadon valaszthato targyra a GTK-
ra és akkor tanulsz olyat. Mindenképpen van ra lehetéséged. (18)”

4.1.15 Pénzlgyi ismeretszerzésre iranyuld egyetemi kurzus — fejlesztési javaslatok a hallgatok
és az oktatdk szemszogéhbdl

Gyakorlatiassag tekintetében a megkérdezettek legfontosabb fejlesztési javaslata, hogy
az egyes kurzusoknal forditsanak kiemelt figyelmet az oktatok a mérnokokhoz kapesolodo
szakmai példak bemutatdsira. Ezen kiviil fontos gyakorlati kapcsolodasi pontok lehetnek a
hétkdznapi pénziigyi témak is.

Ezzel a megkérdezett oktatok is egyetértenek, fontosnak tartjak, hogy a kurzusok tartalma minél
inkabb gyakorlatias legyen.

,, -..9zoval ... valahogy azt kéne az elején megmutatni, hogy ezek hol fognak visszakoszonni és
hogy mennyire nagy sziikség van rajuk. (I115)”

., ..Annak az adott karnak megfelels példakat hozzon fel, mert az nagyon sokat szamit abban,
hogy hatékonyan lehessen elsajatitani a tudast...és tényleg csak néhany szemléltetoé példarol
lenne szo, de nagyon sokat segitene abban, hogy kozelebb érezze magahoz... (124)”

Pénziigyi ismeretszerzésre iranyuld egyetemi kurzussal szemben elvart tartalmi, formai
elvarasokkal kapcsolatban a megkérdezett hallgatok a kovetkezoket emelték ki: az eléadasok
mellé, kisebb csoportos gyakorlatokat iktatnanak be, szamoldssal. A szdmonkérés modjat
tobben megvaltoztatnak: az irasbeli tanulmanyi teljesitményértékelés (zarthelyi dolgozatok)
helyett gyakorlatias beadandoéra vagy projektekre, akar csoportos formaban. Ezen kiviil
fontosnak tartjak az egyes kurzusoknal a megfeleld alapozast, valamint tobb kurzust kisebb
(akéar tobb feléves) kurzusra bontandnak, vagy a tananyag mennyis€gét csokkentenék.

A megkérdezett oktatok is el tudnak képzelni olyan Aaltalanos pénziigyi ismeretekkel
kapcsolatos 0j kurzust is, amely az alapvetd, inkdbb maganéletben hasznos pénziigyi ismeretek
megszerzésében segiti a hallgatokat (pl.: hitelfelvétel, takarékossag, befektetések). Egy oktatod
emlitette, hogy sok gazdasagi kurzus koziil valaszthatnak a hallgatok, és jobban kellene segiteni
Oket a szamukra megfeleld kurzusok kivélasztasaban.

,Szerintem kellene egy ilyen kotval részleg a pénziigyi részekrol és ott sokkal t6bb opciot
felajanlani ... Arra kitaldlni, hogy ezekbol a targyakbol minimum 15 kreditet teljesits, és te
magad dontod el, hogy milyen tudast akarsz elsajatitani, példaul tézsde, befektetések.(17)”
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., Egyébkent a projektek is ... jok lennének, kapnank egy hazi feladatot és csoportmunkaban a
felev vegéig meg kellene csinalni. Egy valodi mérnoki életbol vett példat ... gazdasagi
szempontol megvizsgalni.(113)”
,,Gyakorlat ... lehetne, ... valami olyan targy, ahol szamol az ember és taldin az kézelebb hozna
kicsit a dolgokat, mert én azt figyeltem meg ..., hogy ..., aki mérnék az nagyon szeret szamolni,
vagy ha nem is szeret szamolni, ahhoz van szokva, hogy szamol és neki az a tanulas...115)”

Referenciaszemély vonatkozdsaban a megkérdezettek tobbsége fontosnak tartja, hogy
szamukra szakmailag kozel allo, hiteles személyek (vendégeldadok) is részt vegyenek az egyes
kurzusok oktatasaban. T6bben emlitették, hogy ha félév elején egy szamukra szakmailag kozel
allo személy a sajat gyakorlati életén keresztiil mutatnd be a kurzus valé ¢életbeli hasznossagat
¢s fontossagat, akkor jobban megértenék a kurzus céljat. Az oktatdk szerint is segitheti a
kurzusok pontos értékének a felismerését korabban végzett hallgatok behivéasa, megszolitasa.
,,Ha egy olyannal beszélgetnénk, aki ezen a szakon végzett vagy régi hasonlo szakon és ... a
munkaiparkban dolgozik, neki biztos hinnék...113)”
A gépész karon szerintem nagyon hasznos lenne, hogy ha ilyen top tervezoket, akik ...
valamilyen dijat elnyertek vagy ... nagyon benne vannak a szakmdban és ennek komoly
eredménye is van, oket meghivni. Az szerintem nagyon motivalo tud lenni, a gazdasagi orakkal
kapcsolatban ... meg pldane, mivel ... a gazdasagi szakemberek sikereirdl konnyebben tudunk
értesiilni ... mint mondjuk a gépész szakemberek sikereirol. (118)”
.y oo TObDb szakmabeli, tobb vendégeléado legyen jelen. Esetleg olyan is, hogy ha mondjuk
vegyészkari GTK-s kurzusrol van szo, akkor valaki, aki a vegyészmérnoki szakmaban
helyezkedett el, de eléggé érintette a pénziigyi és menedzsmenti teriiletet is. AKkor egy ilyen
ember jonne beszélni arrol, hogy igen, én is itt végeztem, én is vegyészmérnok vagyok és mégis
mennyire szerves része a munkamnak az, hogy a gazdasagi és pénziigyi dolgokkal tisztaban
vagyok.(124) "

Idozités tekintetében néhany hallgaté megemlitette, hogy az egyes gazdasagi kurzusok
1d6zitését tul korainak tartja, és késobbre idozitené Oket.
,, ... llletve hogyha nem ugy lenne eloszlatva a félévek kozott, mint ahogy most van, tehdt egy
kicsit késobb lenne, az szerintem jobb lenne. (114)”
,, ...Alapvetéen valahogy ugy érzem, hogy ... elsédleges prioritdasként nekem sokkal fontosabb
lenne az, hogy az elso ... par évben csak és kizarolag arra tudjak koncentralni, amivel dt tudom
latni majd a jovébeli munkdmat. Es a késébbiekben ... tudjak foglalkozni minden ... massal,
ami ezt ... vagy a vilagban valo elhelyezkedésemet segiteni tudja, vagy a vilag megértését
segitheti....(123)”

4.1.16 Pénzlgyi ismeretszerzésre irdnyuld egyetemi kurzussal szemben elvart - platform,
forma, mddszer a hallgatok és az oktatok szerint

Pénziigyi ismerettel kapcsolatban a legtobb megkérdezett egy hibrid oktatdsi format képzel el,
online eldadast, személyes gyakorlattal, valamint néhanyan emlitették a workshop és a tréning
format is. Az online megoldassal kapcsolatban a rugalmasséagot és a visszanézhetdséget emelték
ki elonyként. Az oktatdst mindenképpen gyakorlatias példakkal, akar szimulacios
gyakorlatokkal képzelik el, illetve a csapatmunkat is tobben emlitették.

A pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos kurzusok jovObeli platformjaval, forméajaval és
modszerével kapcsolatban az oktatok az aldbbiakat fogalmaztak meg:

Az eldadasok mellett lehetdleg legyenek kiscsoportos gyakorlatok is. A gyakorlatokon
fontosnak tartjdk a csoportos munkaformat és a szamitasos vagy szimulacios példakon valo
gyakorlast. Az eldadasok/gyakorlatok teljesitését is lehetdleg csoportos munka vagy
projektmunka forméjaban képzelik el, ugy gondoljdk, hogy ebben a forméaban lehetne a
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legkdzelebb hozni a tananyagot a hallgatokhoz. Ezen kiviil felmeriilt még az iparral vald
szorosabb egyiittmiikddés a targyak teljesitésekor, 6nallé munka keretében.

., Mindenképpen tanoran és ha van lehetdség ... digitdlis kornyezetben, ahol olyan programokat
is tudnak hasznalni, amiket leginkabb az iparban alkalmaznak, mondjuk ... vallalatiranyitasi
rendszereket. Ki tudnak probalni, hogy milyen egy rendelés, vagy nyomonkévetés, esetleg
megnyitni egy szamlat.(13)”

., ...A tényleges megértéshez meg a tudas elsajatitashoz szerintem kell az, hogy Kicsit kisebb
csoportokban ... projektszeriien dolgozzunk. Ugy érzem, hogy igazdn mindig ... azokbdl a
feladatokbol szoktam tanulni, meg azokkal szoktam jol megérteni a feladatot, ahol kevesen
vagyunk és akkor van egy probléma, meg kell oldani, 3-4 fével. Szerintem ezek nagyon
hatasosak (110)”

,,Szerintem erre online is képes lehetne az ember. Online megtanulni ezeket akar egy ilyen ...
peénziigyi alapokat dsszefoglalo eldadds alatt és utina ...egy kisebb csoportos workshop
foglalkozads keretében lehetne konkrét problémdkra kitérni.(114)”

4.1.17 Altalanos hallgatéi dontési szempontok egyetemi szabadon/kdtelez8en vélaszhatd
targyaknal

A kotelezden és a szabadon valaszthatd kurzusokndl a legfontosabb befolyéasolo tényezdk a
kurzus konnyl teljesithetésége, az érdeklodési kor, és a felsdbb évesek véleménye/
markmyprofessor oldal vélemény voltak. Tobben emlitették, hogy a képzésiik elején inkabb a
konnyebben teljesithetd kurzusokat részesitették elonyben, mig a késobbi félévekben a szakmai
érdeklédési koriik volt meghatarozo.

., Szerintem fontos szempont, hogy az ember melyik részén tart a képzésének. Amikor még ... a
Bsc elején voltam és mar amugy is volt 31 kreditem, de ugy éreztem, hogy na még az orarendbe
belefer egy ... 2 oras ora, ... mondjuk még 2 kredit. Akkor persze az is fontos volt, hogy
érdekeljen a tananyag, de ott az volt nagyon fontos, hogy viszonylag kis energiaval teljesitheto
legyen. Mert egyszeriien nem fért volna bele masképp az idobe. Most mar Bsc végén meg Msc-
skeént ... szerintem tobb embernek van ideje a sajat tanulmanyai mellett. Ezért belefér az, hogy
tényleg ugy valasszunk szabadon valaszthato tantargyat, hogy igen, ez érdekel, és akkor ebbe
hajlando vagyok, akar ... tobbletenergiat is befektetni. Egyrészt mert szeretem, mdsrészt meg
szeretném azt a tudast. (110)”

,Alapvetéen az érdeklédési kérom az elsodleges szempont. Ha mondjuk egy kételezéen
valaszthato vagy 2 kotelezoen vdlaszthato tantargy koziil ki kell valasztani, hogy melyiket
Szeretném, akkor egyértelmiien az érdeklodési korom a preferencia. Ezt kéveti természetesen az
ora iddépontja, de sokkal kisebb annak a fontossdaga, hogy mikor van. \nkabb a tobbit is, ha
lehet, akkor ahhoz alakitom, hogy azt tanulhassak, amit szeretnénk. A szabadon valaszthato ...
targyaknal pedig teljes mértékben, hogy minél érdekesebb, minél nagyobb ujdonsagot tudjak
tanulni, az az elsédleges szempont. (119)”

4.1.18 Altaldnos hallgatéi dontési szempontok egyetemen kiviili képzésnél

Egyetemen Kkiviili képzés valasztasandl a megkérdezett hallgatoknak a legfontosabb
szempontok a képzés ara, a kordbbi vélemények/visszajelzések (akar ismerdstdl), a képzés
szakmaisaga, valamint az eldadok szakmai hattere. Ezen kiviil a képzés nehézsége (milyen
szintli tudast ad) €s a helyszine is kiemelt tényezok.

., Igazabol megprobalok eloszor olyan személyt keresni mindkettore, akit ismerek és elvégezte
w.. Megkérdezném, hogy nekik mi a véleményiik a tandrokrol, az oktatdasrol, hogy tényleg
hasznos-e. Ha nem ismerek, akkor nyilvan az interneten kicsit utanaolvasnék, hogy miket irtak
rola a diakok, akik oda jartak. Egyébként ... mindenképpen préobalom az elsé szempontnak
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betenni azt, hogy milyen vélemények vannak rola, és hogy ... azért ne keriiljon hdaromszor
annyiba, mint a masik (12)”

4.2 A workshopok eredményei

Sikeres volt az a modszer, amely szerint a hat alkotdi csoport Osszeallitisa vegyesen,
ismerettségtdl és résztvevoi igényektdl mentesen tortént, igy a design gondolkodas és egyuttal
a szolgaltatastervezés egyik fontos elve is megjelent: a kollaboracio. A szolgaltatasban
résztvevok kozosen teremtik meg az értéket (angol elnevezésén: value co-creation), masrészt
tobbféle érdeklodéssel rendelkezd résztvevok kozos gondolkoddsa (angol elnevezésén:
collaboration) jellemzden lebonja adott atfogd szervezeti egységek siloszerli felépitését és a
korlatokat. Az egyéni interjuk soran a hallgatok tobbsége mas képzésben résztvevokkel kozos
csapatban is résztvenne a vizsgalt pénziigyi és iizleti ismereteinek elsajatitasa soran.

Az oktatasi szolgaltatds minden mas szolgaltatishoz hasonléan minden kdozvetleniil és
kozvetetten érintett ember élményére alapszik, amely magaban foglalja a tervezés, a nyujtas €s
a fejlesztés fazisait is. Felismerve azt, hogy nem kizardlag a kozvetlen ligyfél, azaz a hallgato
befolyasolja a szolgaltatés sikerét, az oktatokat is bevontuk a kutatasba. Tovabbi terveink kdzott
szerepel olyan szignifikans szereplok integraldsa a kutatas tovabbi lépéseibe, mint az
oktatasszervezok és a vallalati szféra szerepl6i, dontéshozoi.

A workshopok tematikaja és az iterativ alapelvnek megfeleléen kisebb, egymast kovetd Kis
1épésekben haladt elére, amellyel az elért eredmények, a kigondolt Gtletek révid idon beliil
visszamérhetdek és javithatoak, jragondolhatdak voltak. Ezaltal a résztvevok képesek voltak
a visszajelzésekbol, tjabb gondolatokbdl a kordbbiakon finomitani, mindinkabb hatékonyabb
¢s eredményesebb megoldas iranyaba elmozdulni. A workshopokra 2021. aprilis 26. majus 17.
¢s majus 31-én kertilt sor 13 és 15 orai kezdettel. A és B csapatok egymast kovetden két-kétoras
id6intervallumban dolgoztak egyiitt. A workshop menete minden esetben a csapattagok rovid
ismerkedése, bemelegitd jatékok alkalmazéasa, majd a facilitator feladatot érinté magyarazata
utdn rovid témaismertetés, ismétlése kovette. A fennmaradd iddben a tagok kozosen,
iranyitottan de mégis individualis dolgoztak a t¢éma megoldasan.

A design gondolkodas sajatossdga a szekvencialis, egymast kovetd logikus 1épésekbdl all,
amelyre utalast tesz az az 1. abra, az 5. és a 6. tablazat bizonyos oszlopa is. A mély megismerést
kovetd fazist a probléma pontos megfogalmazasa kdvetett, majd az Gtletelési fazisban legjobban
itélt alternativakat kézzelfoghatova tettiik egy vagy tobb prototipussal, amelyre mar érdemi
visszajelzést kaphattunk a tesztfdzis keretében valdsi hallgatoktol. Az otletek tesztelését a
megalkotott prototipusokkal azok korében végeztiik el, akiktdl gyakorlatilag az otletek
szarmaznak, igy azonnal érkezik feléjiik visszajelzés otletiik értékes és hasznos jellegérol.

Az els6é workshopokon résztvevd hallgatok a 3. dbran feltiintettet vizualis abrazolassal mutattak
be a gondolati térképiiket (angol kifejezéssel: mind map), amely szempontok mentén szerintiik
a pénziigyi tudatossag kialakuldsaval kapcsolhatd 0ssze a mérndkhallgatok esetében.
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hallgatok feltételezésének, de az azzal ellentétes gondolatoknak is megfeleld alternativat

jelenthet.
4a. 4dbra
A mérnokhallgatok un. forditott gondolkodassal (reverse thinking) elkészitett otletelési
abraja (A csapat)
feltételezés .
T —

minden

gyereknek

iskolaba kell
jarnia

gazdasagtud
omany
szukséges

— -

plusz papir s

gazdasagi dip

orientacioral r
gazdassgi tArgyax
nem szamitanak

bede az

ssatondiindexbe
| ——

Forras: sajat szerkesztés a hallgatok altal megalkotott formaban, miro.com
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4b. abra
A mérnokhallgaték un. forditott gondolkodassal (reverse thinking) elkészitett otletelési
meg kell mutatni

T— .
Folyamatos
szemlélet-
kialakitas,
kisebb dazisu
agadolds
————
motivalas
pluszpontokkal
(részvétel,
. . KahOOt' SEb.]
T

Forras: sajat szerkesztés a hallgatok altal megalkotott formaban, miro.com

abraja (B csapat)
szakmaba kellene
vagnia a
gazdasagi

targyaknak is, ezt
a hallgatoknak

GTK-s
oktatok
alacsonyabb
motivacidja

A masodik workshopokon a hallgatok altal kezelt platformot a legjobbnak tartott 6tletekkel az
5a. és 5b abra mutatja be. A legjobb otleteket szavazassal majd kozos diszkussziot kdvetden

karikaval jelzetten jelolték a hallgatok. Ezen otletek adtak a késdbbi prototipizalasi inputok,
azaz alapadatokat.
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5a. abra
A mérnokhallgatok otletelési platformja (ideation) az otletek priorizalasaval (A csapat)

Forras: sajat szerkesztés a hallgatok altal megalkotott formaban, miro.com

5b. abra
A mérnokhallgatok otletelési platformja (ideation) az otletek priorizalasaval (B csapat)

Forras: sajat szerkesztés a hallgatok altal megalkotott formaban miro.com

Az elsé workshopokon a hallgatok elkészitették kozos diszkusszio és interaktiv beszélgetések
alapjan az érintetti térképeket (angol elnevezésen: stakeholder map), amelyek a mérnok
hallgatokhoz kapcsolodd érintettek, szereplok megnevezése mellett azok vizualis
elhelyezkedését is bemutatjak. Az érintetti térképeket a 6a. s 6b abrak mutatjak be.
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6a. abra
A mérnokhallgatok érintetti térképe (stakeholder map) a kapcsolatok szemléltetésével
(A csapat)

Tananyag . ¢ Jogszabélyok alkotél ==

Barki aki
értelmes,
logikus dolgot
mond,
magyaraz

Forras: sajat szerkesztés a hallgatok altal megalkotott formaban, miro.com

6b. abra

A mérnokhallgatok érintetti térképe (stakeholder map) a kapcsolatok szemléltetésével

(B csapat)

tamogatésok,

palyazatok

oktatds mindsége,
Gazd. i z
megtértiéerigény csalad egystemek

- n ‘ —
Dudlis képzés L "nép" mentalitidsa
Tutor rendszer
Egyetem, egyetemi
polgarok

Forrés: sajat szerkesztés a hallgatok altal megalkotott forméban, miro.com

Baratok

‘

csalad
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Az utols6 workshopokon hallgatok altal készitett prototipust a legjobbnak tartott Gtletekkel a

7a és 7b. abra mutatja be.
Ta. abra

A mérnokhallgatok altal a workshopon készitett prototipus és legjobb dtletek

bemutatasa (A csapat)
I teljesen a I

Kedves Hallgatotarsam!

Erdekelnének a pénziigyi-tzleti ismeretek, de korabban nem talaltad
elég érdekesnek? Erezted mar gy, hogy a gazdaségi tantargyakat mar az
elej@ nehezebben kovetted? En is igy éreztem, de most van egy j6
hirem. A GTK mérnokhallgatok segitségével kifejlesztett egy Uj
szemlélet(l targyat, amely a kés6bbiekben vezet6ként is hasznodra

valhat.
Gazdasagtudomdny mérnokoknek - A cégalapitas alapjai és a startup vilag.
Heti kettd elGadds (90) és kéthetente kettd gyakorlat. Targy kddja: 3/GT45775 nullarol
Ez egy olyan 6rakbdl allé kurzus, ahol a kezdetektdl a vallalatok .
miikédésérdl, 1étrehozasard! adunk at ismeretet. Interaktiv, kezdeni a
csoportmunka keretében, valds szakérték véleménye is megismerhetd. tananyagot
T——

Udvozlettel: XY, sajat kari hallgato

Forras: sajat szerkesztés a hallgatok altal megalkotott formaban, miro.com



7b. abra
A mérnokhallgatok altal a workshopon készitett prototipus és legjobb otletek
bemutatasa (B csapat)

az adott targy

hasznossaganak

a bernutatasa és
bebizonyitdsa

Frame 1

M Gmail

MOEGYETEM 1784

Neptun lizenet
Targy: Uj generaciés gazdasagi tudds mérndkokre szabva

Az elmult évek tapasztalataira alapozva és mérnokhallgatok véleményét figyelembe véve
egy Uj tantargyat hirdetlink meg Neptunban, prébajelleggel. A hallgatok megismerhetik a
vallalkozésok inditdsahoz sziikséges ismereteket Uj szemszoghdl.

Kilépve az eddigi keretek kdzll, cégek bevondsaval alakitjuk ki a tematikat, és szakmaban
elismert mérnokok altal egészitjik ki a kéthetente kettd ords eldadasokat és heti kettd dra
gyakorlatot.

Tantargy neve: Mliszaki gazdasagtan / Gazdasagi ismeretek minusz 1

Udvazlettel:

Forras: sajat szerkesztés a hallgatok altal megalkotott formaban, miro.com

A workshop a design gondolkodas gyakorlati, kreativ technikak alkalmazasaval valosult meg,
minden esetben. A workshop 0Osszetétele az interjus megkérdezésekhez hasonldan
véletlenszertien Osszeallitott, kiilonféle képzésben résztvevok csapatalkotasaval. A miro
szoftver online térben is biztositja az egyideji, kozos munkavégzést, interaktivitast és megorzi
az aktivitast. A 8. abran az egyik alkotd csoport altal kozosen készitett empatia térkép mutatja
be a spontan gondolkodas vizuélis megjelenitését.
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8. abra
A mérnokhallgatok gazdasagtudomannyal kapcsolatos empatia térképe (empathy map)

Mit gondol és mit érez?

ismeretek = = -
bovitése a Kotelezd
célja mérnoki
teruleten beadandé
absztrakt
Jelenleg
nem érint

alkotni

kiderdl,
mégis volt
értelme
"mérnok
leszek, nem
kbzgardasz”

demand

érdekes
eldéadds de

elavult
tananyag

Mit mond és mit tesz?

nem

problémak ; megfelelden értékek Pénzigy

Tigitia a
Tal elméleti, 15tokbronke
kevés
gyakorlati " Felesleges
péida tudis
e nincsen

Koltségelernséses —_—

edakielunséget

Forras: sajat szerkesztés a hallgatok altal megalkotott formaban, miro.com
4.3. Az eredmények 0sszefoglalasa és a kutatasi kérdés megvalaszolasa

Az 1. pontban is bemutatott kutatasi kérdésem a kovetkezOképpen keriilt megfogalmazasra.
Milyen modon ndvelhetd a miiszaki felsdoktatasban hallgatok pénziigyi és iizleti tudatossaga,
valamint a jelenleg fennallo gazdasag- €s tarsadalomtudomanyi képzésiik ezt milyen mértékben
és mindségben segiti el6?

A kutatasi kérdésre az eredmények ismeretében ¢€és a 4. pontban megfogalmazottakat
Osszefoglalva harom relevans tényez6 figyelembevételével valaszolok. Gyakorlatias példak és
feladatok mellett a kurzusokon a konkrét hasznossag hangsulyozasa és a referenciaszemélyek
bevonasa javasolt a hallgatok pénziigyi tudatossaganak novelése érdekében. A jelenlegi oktatas
részben képes eldsegiteni igényeik szerinti tuddsanyag elsajatitasat. Osszefoglalasként
megallapithatd, hogy a pénziigyi tudatossag fejlesztését célzo egyetemi vagy mas formdji
kurzusok esetén is a legfontosabb, hogy a hallgatok ,.kozel érezzék magukhoz” a kurzust
¢s az azonnali gyakorlati hasznossag megfogalmazasa altal konnyen tudjanak kapcsolodni
hozza.

4.4. A kutatds korlatai és a mérhetéség kérdéskore

A kutatas korlatjaként emlitendé meg, hogy a felmérések kozott a szerz6 a megfigyelés
modszertandval is szeretett volna €lni, de tekintettel a pandémids helyzetre ezt egyik képzésben
résztvevO gazdasagi- vagy tarsadalomtudomanyi tantdrgya esetében nem tudta megtenni.
Kiilonosen relevans lehetett volna a jelenléti oktatisban megfigyelhetd sajatossagok és
tapasztalatok begylijtése, naplozasa, amelyek az elmondottakon tilmenden objektiv 6nalld
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kutatdi benyomds szerzésére is lehetdséget teremtettek volna. A design szemléletben a
megfigyelés ¢és naplozas kiilondsen fontos szerepet tolt be, ezzel az elvart mindséget
iddszakonként minden, a szolgaltatd fél szerepét betdltd érintett sajat személyes élményként
szerezhet kdzvetlen tapasztalatot az tigyfél — vagyis ez esetben a hallgatok — mindennapjairdl.
A megfigyelés lehetOséget teremt tovabbd kozvetlen és személyes kapcsolatfelvételt és
azonnali visszamérést a kérdéses szolgaltatasrol, ez esetben egy tantargyi oktatasi tematikarol,
modszertanrol, szamonkérésrol.

A kutatas soran kiilon kérdésként és felvetéssel éltek a szerzOk a mindséget visszamérd
modszerek, az elégedettséget és elégedetlenséget tiikrozo lehetdségek és azokrdl alkotott
véleményekrdl. A résztvevok és megkérdezettek megosztottak a jelenleg rendelkezésre allo
platformokrol alkotott véleményiiket, amely szerint alapvetden megfelelek. Erdemes
hozzatenni, hogy a visszamérések attekintésével, felhasznalasaval és kovetkezményekkel
kapcsolatban mar szkeptikusabbak az ligyfelek avagy a hallgatok.

A mindséget visszamérd modszerek, €s ezzel parhuzamosan a design thinking megkozelités
egyik, ha nem a legnagyobb kihivasa a mérhetdség, kiilonosképpen az élmények ,,vasarlas”
vagy ,.fogyasztas” utani azonnali mérésére. A mieldbbi visszacsatolas 1ényege, hogy mieldbb
beavatkozhasson a szolgaltatast nyujtoja, igy megelézve az elégedetlenséget ¢s
szolgaltatovaltast. Ez abban az esetben is relevans, ha a szolgaltatd egyedi vagy monopol
helyzetben nyujtja a szolgaltatast. A romld vagy nem az elvarasoknak megfelelé szolgaltatés
negativ hatdst gyakorol az imazsra

5. Osszefoglalds

Az els6 és legfontosabb az a pillanat, amikor egy szervezet felismeri, hogy 6 egy szolgaltato és
iigyfelei vannak. Felismeri tovabba, hogy tigyfeleinek igényei, megoldando6 problémai, vagyai,
onallo értékrendje, motivacidja és kialakult véleménye van, utdbbit pedig megosztja az altala
hasznalt platformokon, embertarsaival, akikre véleménye hatassal lesz. A hatas kdzvetleniil
kihat magira a szolgéltatora, akinek imazsa ezen benyomasokbol, halloméasokbol és
meggy6zOdésekbdl all. A szolgaltatonak tudomasul kell vennie, hogy az ligyfél egy bizonyos
értéket szeretne kivenni abbol a szolgaltatasbol, amelyet igénybe vesz. Az értékajanlat az egyik
legfontosabb informacid, amivel tisztaban kell lennie a szolgaltatonak, hiszen ezt adja at, ezt
képviseli és ez egyuttal a kiildetése. Az értékajanlat nem csupan az iigyfeleknek, kiilsd
szereploknek szol, de a szervezet azaz a szolgaltatd sajat munkatarsainak €s partnereinek is
arrdl, hogy milyen célok mentén kell a szolgaltatast tdmogatd folyamatokat felépiteni. A
tanulmanyban ismertetett workshop ¢€s interji kutatdsok eredményei is ilyen értékajanlatokat
fogalmaznak meg. Osszességében a kutatasok eredményei egy irdnyba mutatnak. A pénziigyi
tudatossag fejlesztését célzo egyetemi vagy mas formaju kurzusok esetén is a legfontosabb,
hogy a hallgatok ,,kozel érezzék magukhoz” a kurzust és az azonnali gyakorlati hasznossag
megfogalmazéasa altal konnyen tudjanak kapcsolddni hozza. Ezzel kapcsolatban a kutatas
eredményei alapjan sziikségiik van arra, hogy a tananyag tartalma gyakorlatias legyen, a
kiilonbozo példak és feladatok szakmailag kozel alljanak hozzéajuk. Kulcsfontossdgunak tartjak
a kurzus legelején az ismeretek konkrét kézzelfoghatd hasznossdganak bemutatasat. Ezt a
hallgatésag szakteriiletéhez tartozd referenciaszemélyek bevondsaval képzelik el, akik
ismertetik, hogy a gyakorlati, mindennapi munkajuk soran mire hasznaljak a pénziigyi
ismereteket.
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7. Melléklet

Kiegészitd idézetek a hallgatoi interjuk leirataibol az egyes kodokhoz

7.1 A jelentkezés idejében a hallgaté elképzelése €s elvarasok a BME képzésrdl és
azzal szemben

Pozitiv eltérés

,, ...Nekem mindenképp pozitiv élmény volt az egész, nyilvan nem mindent ... targy volt olyan
.. nagyon jo. De a tobbsége, amiket nekiink tanitottak azok ugy gondolom, hogy ... jok és

érdekesek voltak és mindenképpen kotodtek a szakmdahoz. Nekem ... pozitiv benyomasom van a

szakrol, az elvardsaimnak is ... teljesen megfelelt. (114)”

,, ... Amikor idejottem azt hittem, hogy nagyon nehéz lesz, de ... minden segitséget megadtak és

a ... nagy BME hirnevet azt nagyjabol sikeriilt bizonyitani ... (116)”

Negativ eltérés

) Ugy éreztem, hogy az a tudds, amit atadnak az annyira nem naprakész... (13)”

, Talan kevesebb ilyen ... tudast gondoltam, hogy kételezo megtanulni, amikor teljesen

felesleges lesz ... (111)”

7.2 A Pénziigyi tudatossag szubjektiv jelentése

., Hogy tisztaban vagyok a lehetéségeimmel és a sajat helyzetemnek megfeleléen tudok dénteni
(IG) »

., Szamomra azt, hogy nem koltekezek tul magamon és nem koltekezek mindenféle sziikségtelen
dologra.(112)”

,,Nekem azt jelenti ez a szokapcsolat, hogy hol van a pénzem igy furcsa szavakkal élve tehat,
hogy tudom, hogy mibe mennyit fektetek egy hénapban, hol tarolom, mennyit gyarapodik egy
honapban ... Tehat, ... egy alapvetd ralatasom van a pénziigyeimre és tudom ugy iranyitani a
kiadasokat és a bevételeket, hogy ez megfelel6 legyen nekem. (114)”

7.3  Pénziigyi tudatossag kapcsolodasi pontok megkérdezett hallgatok szerint

Szakmai szempontok szerint a kvetkezo idézetek relevansak.

,Ha ... az iparban valamit terveznie kell, ott azért elég fontosak a koltségek. Megéri-e
beruhazni, mennyibe keriil beruhazni, mennyibe keriil fenntartani, mennyit takarit meg a
jelenlegi eljarashoz képest, ilyenek. Ez szerintem egy fontos kérdés, végsé soron a hasznot
szeretnék maximalizdlni. Lehet, hogy valami optimalisan miikédne és az adott feladatat
megcsinalna, de ha pénziigyileg nem éri meg akkor ugyse lesz megcsinalva, hiaba lenne jo
egyébkeént miiszakilag. (15)”

., Hat ott, hogy felmérje, hogy mi a piaci értéke,... hanem hogy tudjam, hogy mire kell majd
figyelnem. Milyen adonemek vannak példaul és egy munkahelyen pedig tudjam, hogy mit fognak
levonni tolem, mennyit ér a tudasom, mennyiért arulhatom magam. Mennyi az a pénz, amiért
igent mondok egy munkara és mennyi amiért mar méltanytalan lenne, csak én ezt nem tudom
felmeérni.(17)”

,»Minden pénzbe keriil és ekoré mindig tervezni kell és ha ezzel nincs tisztaban az ember az
iparban akkor hat ... En példaul személy szerint szeretnék egy olyan pozicioban dolgozni, ami
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nem a lenti tervezési mérndk, hanem inkabb a menedzser mérnok kategoria lenne, és ahhoz
mindenképp kellene gazdasagi tudatossag meg informaciok (115)”
,lgazabol a pénziigyet és a kereskedelmet nem lehet elkeriilni, vagy nem lehet figyelmen kiviil
hagyni. Egyrészt semmilyen teriileten az életben, masrészt meg egy nagyrészt iparorientalt
szakmaban, mint példaul a mérnok. ...mivel azt, amit megtermel az ember, tok mindegy mi az,
azt mindenképpen el kell adni, mert nem a sajat szorakoztatasara termel dolgokat, hanem azert,
hogy ebbdl bevétele szarmazzon a cégnek, és fenn tudja tartani magdt. A mérndk és a cég is, az
alkalmazottak is. Szoval ebbol a szempontbol nagyon fontos, mert a mérnoknek az a feladata
egy gyaron és iizemen beliil, hogy dtldssa a folyamatokat, amihez gyakorlatilag hozzatartozik
az is, hogy tudja, hogy kiilonbozo gazdasagi hatasok milyen hatassal vannak az iranyitas ala
tartozo dolgokra. Illetve az, hogy ... mennyire fogy a termék, mit kell atalakitani, tehat a
kereskedelemben és a piacon ilyen szempontbol szerintem abszolut tisztaban kell lennie egy
mérnoknek. (123)”
,, ... Szerintem nagyon fontos az, hogy értsd, hogy hogyan kell egy ilyet (startupot) miikédtetni,
. ahol nyilvan azért nem egyediil dolgozom, hanem van egy kisebb fés csapat. Atldtni,
menedzselni a fizetéseket, befektetéseket, akdar irodat is bérelni. Itt nyilvin olyan pénziigyi
ismeretekre is sziikség van, ami joval tulmutat azon, hogy meg tudod-e venni a két kilo kenyeret
holnap a boltban (125) "

Magénéleti szempontok szerint a kdovetkezd idézetek relevansak.

. Illetve a maganéletben, szerintem foleg a pénziigyi takarékossag, mert ezeken a teriileteken
azért van hianyossag, vagy ... hogyan kezdjek neki egyaltalan a pénz sporolasnak(13)”

., Rengetegféleképpen igazabol, egészen a hétkoznapi probléemaktol: ... inflacio van és hogy ez
mit jelent? Vagy ha valamilyen kamatdontés tirrél olvasunk, akkor az szerintem jo, ha tudjuk,
hogy ... mi lehet? (14)”

,, Viszont amikor ... megkapom a fizetésemet, akkor ugy érzem, hogy jo lenne egy kis pénziigyi
tudas, hogy mit is kezdjek azzal a pénzzel, amit megkerestem. Hogy ne csak a bankszamlamon
legyen a pénz hanem akar valamilyen megtakaritasbol tegyem azt. Hogy egy Kicsit
tudatosabban kezeljem a pénzemet, tehdat nem egy konkrét eseményhez kotném, hanem ...
folyamatosan ... szeretnék egy kicsit tobbet tudni errdl. (119)”

7.4  Pénziigyi tudatossadg egyéni motivacioja a megkérdezett hallgatok szerint

,,Szeretnék tudatos lenni, mert a kozeljovoben az a tervem, hogy egy sajat vallalkozast inditsak.
Szeretnék legalabb annyira tudatosan hozzdkezdeni az egészhez, hogy tisztaban legyek egy
szamviteli alap képzettséggel, ... a mérleg egyaltalan ... hogyan miikodik, hogy kell felépiteni.
Illetve, hogy tisztaban legyek ... a biztositasokkal vagy a hitellel, ha esetleg oda keriil a sor. ...
Koriilbeliil ilyen szinten szeretnék érteni a dolgokhoz. (13)”

,, ... Esetleg részvényekhez jo volna kicsit jobban érteni, mert ahhoz nem értek. Az még ...
(fontos) a mindennapi élet szempontjabol, mert lehet, hogy jobb kamatokat el lehetne érni, mint

... az dllampapirral (I5)”
, Altalanos tudast szeretnék, amivel mérnokként akar felso vezetokent is meg tudom dallni ... a
helyemet idovel. lIlletve nem tudom, szamomra mindig az ... érdekességek ... nagyon

hivogatoak. ...Mindig nagyon szeretem tudni, hogy jelenleg hol tart az a tudomanyag. ... En
nem csak azzal szeretnék tisztaban lenni, hogy honnan jottiink, hanem inkdabb az aktualitdsokkal
is. (16)”

,,Ha lenne sajat keresetem akkor ezek a dolgok: ... ha van megtakaritott pénzem, azt hova
érdemes félretenni, vagy ... mibe érdemes fektetni. Egy alap atfogo tudas, ... hogy egyaltalan
az ember mit tud kezdeni a pénzével, nem csak otthon a szekrényfiokba berakja. (112)”
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LEs még az jutott eszembe, hogy a képzésem alatt néhdnyszor dolgoztam szabadiiszé
grafikuskent és ott is nagyon hasznos lett volna ...hogy mondjuk hogyan lehet egy KATA-t
kivaltani vagy ha a kiilonbozé adozasi formakat elmondjak. 118)”

., Szerintem, ami elkeriilhetetlen, ... az a mindenféle hitelekkel valo iigyintézés. Ha ezzel
kapcsolatban kaphatunk valamilyen informaciot, legalabb azt, hogy milyen lehetdoségeink
vannak igy osszegyiijtve ..., akkor az szerintem nagyon meggyorsitja a folyamatot .... Es ... a
hitelhez kapcsolodo mindenféle ... torlesztorészlet, kamatszamitas. Illetve azt megnézni, hogy
az adott fizetéstinkkel milyen kamattal, ... mennyi idé alatt (tudjuk) visszafizetni az adott dolgot.
(118)”

., Ami engem igazabol legjobban foglalkoztat, privat emberként, (azok) a napi szintii koltségek,
adok, olyan fix kiaddsok, amik elsére nem szembetiindk. Es valamiért engem vonzanak a
makrookonémidnak is a dolgai,(hogy) a pénziigyi vilag hogyan miikédik. Egy adott befektetési
lépés egy vallalatnal, az milyen hatast gyakorol ... az egész piacra. Ez a tudas ..., amit szeretnék
elsajatitani, ha lesz ra egy picit tobb idom és jobban bele tudom asni magam. (121)”

rrrrr

7.5 Pénziigyi tudatossag esetében hallgatoi tajékozodasi pontok

,, Interneten és akkor ... eldszor a Google-n keresztiil kezdené az ember, de utdina lehet, hogy
youtube-on oktato jellegii videokkal folytatnam. Mondjuk megnézném, hogy egy- egy
egyetemnek vagy intézménynek van-e valami olyan oktaté anyaga, ami ezzel foglalkozik. (19)”

,,Eloszor biztosan az interneten néznek utana. Aztan ... rajonnék, hogy erre nem biztos, hogy

itt van font konkrét valasz, ugyhogy szerintem megkérdeznék egy ismerdst, aki foglalkozik ezzel.
(114)”

,Igazdabol a csaladi konyvelonkkel beszéltem, mert 6 az, akiben leginkdabb bizok, illetve

interneten olvastam utdana és a munkahelyem is kiildott egy tdjékoztatot, és az o konyveldjiikkel
is beszéltem. Szoval sok forrasbol. (116)”

,, Szerintem ismerosokon keresztiil. Példaul van egy ... kedves kortarsam aki pénziigyi képzésen
vesz részt, illetve ... a pénziigyek tantdargyat egy ... kedves oktato tartotta, akivel szivesen
felvenném a kapcsolatot és szerintem o valaszolna is. (117)”

7.6 Pénziigyi ismeretszerzésre iranyuld egyetemi kurzus — fejlesztési javaslatok

Tartalmi, formai valtoztatasok tekintetében a kovetkezo, tovabbi relevans idézeteket
mutatjuk be.

,Ha lenne gyakorlati targy, amin nem zh-s értékelés lenne, hanem mondjuk egy komoly
beadando. ... Ordn is megoldunk ilyen iparral kapcsolatos példékat .... Es akkor lenne egy
vagy akar tobb ezzel kapcsolatos beadando .... Az ... gyakorlatszerzés ilyen feladatokban és
lehet, hogy tobb értelme van, mint egy 60 vagy 90 perces zh-t megirni.(15)”

., Mindenképpen szétbontanam tébb féléves eléadasokra, viszont kénnyitenék magan a targyon.
... Tehat mi egy félév alatt tanultuk azt, ... természetesen nem olyan részletességgel, de 4

anyagot tanultunk meg egy fél év alatt. Es igy nem maradt idé az egyes anyagok leiilepedésére.
(119)”
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7.7 Pénziigyi ismeretszerzésre iranyuld egyetemi kurzussal szemben elvart -
platform, forma, mddszer

»ozivesen részt vennék workshop stilusu kurzusokban is az egyetem szervezésében. ... Egy
beszélgetos ... dologgal sokkal konnyebben lehetne ravenni ... az embereket, hogy igazabol ez
valami olyasmi, amire igazabol sziikséged lesz, csak még nem tudod (12)”

,,Nagyon szeretem az offline ordkat, mert szerintem sokkal jobban lekoti az embert, meg kell az
a kornyezetvaltozas, illetve az a rutin, hogy bejarok az egyetemre. Ezért inkabb offline orakat
valamilyen digitalis anyaggal kiegészitve, ami manapsdag mar elég megszokott.(118)”

,Szoval szerintem offline, de késziiljon rola felvétel. ... Ami nekem meg tudna teremteni az
egészben, hogy oda szeressenek visszajarni az emberek, hogy ha dtivel6 dolgok lennének hétrdl
hétre. ... Példaul ... egy alkalmazas ... ahol jatékpénzzel lehet tézsdézni ... (122)”

7.8 Altalanos hallgatéi dontési szempontok egyetemen kiviili képzésnél

,,Bekeriil az ara a képletbe ... hogy milyen nehézségii, mi az, ami nekem most belefer, illetve,
hogy milyen tuddst szeretnék megszerezni (a tematikdat nézném meg). De ugyanugy, ahogy ...

az egyetemnél megnézem az eléadokat megnézem, ugyanugy utana jarnék egy kiilsos dolognal
is.(14)”

,Szerintem a ... legfontosabb, nyilvan a szakmai hattér. Az adott témaban ... az adott
intézmény, aki nyujtja ezt, milyen hattérrel nyujtja. Ha egyetemen kiviili oktatdsrol beszéliink,
akkor annak valamilyen koltsége lesz, az sem utolso, illetve, ami egy kicsit talan biztos fontos
lenne, hogy ... hol van. Ha online akkor nyilvin ez nem szamit, de ... az utazas viszonylag sok
id6 és nem biztos, hogy szeretnék Obuddra jarni egy képzésre, ami heti egy 6ra és harom ordt
utazok érte.(19)”

,, Elsésorban az ara, tehdt az az elso, amit megnézek. Utana az, hogy melyik intézmény tartja,
illetve ki, ha maganszemély. llyenkor dltaldaban utana szoktam nézni az adott intézménynek vagy
személynek, ha nem ismerem Ot, hogy mennyire hiteles, mennyire tudok téle tanulni. Ha ezeket
megfelelonek talalom, akkor megnézem a keresztmetszetet az ar és a hitelesség kapcsan és
kivdlasztom azt a képzést, ami e kozé esik.(118)”

L AMi pedig nekem még fontos lenne az, hogy rugalmasan lehessen mondjuk a sajat
szabadidomhoz igazitani a képzést. llyen klasszikus kétszer délutan, tanteremben lévé ora az

nekem nehezen férne bele a mindennapjaimba, ugyhogy nekem a rugalmassag kiemelten fontos
lenne. (121)”
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