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Absztrakt

Az energetikai feludjitds, korszer(lsités elhatarozasat szamos tényez6 befolydsolja. Mivel a
lakdshasznalat igen jelentSs energiafelhaszndalassal és CO; kibocsatassal jar, fontos feltarni azokat a
tdmogatd és akadalyozd tényezbket, amelyek a tulajdonosok korszer(sitéssel kapcsolatos dontését
befolyadsoljak. A kérdés tarsadalmi szint(i fontossagat az adja, hogy a klimapolitikai célok teljesitéséhez
éves szinten a jelenlegi ardnynal — a lakdsdllomany 1-2%-a — nagyobb mértékl energetikai
korszerdsitést kellene megvaldsitani. A dontéshozék — tobbnyire a lakastulajdonosok — szamos
szempont mérlegelésével hozzdk meg az energetikai korszer(sitésre vonatkozd dontésiket.
Az 0sztonzé programok kidolgozasaval célszerl a tdmogatd hatdsok erdsitését, illetve az korlatozo
tényez6k hatdsdnak mérséklését megcélozni. Ehhez sziikséges, hogy minél szélesebb ismereteink
legyenek a tdmogatd és korldtozo hatdsokrél. A vizsgalatok szerint a lakdstulajdonosok dontésiik
meghozatalakor relative kevés szempontot tudnak objektiven figyelembe venni, ezért a befolydsold
tdmogatd programoknak a legnagyobb hatasu tényez6kre célszerl koncentralni. A felljitasi dontésekhez,
a leggyakrabban az energiaellatas flggetlensége (64,3%), a hGkomfort és a természeti kdrnyezetre gyakorolt
kovetkezmények (mindketté 57,1%), a pénzlgyi tényezék (53,3%) és az lizemeltetési kényelem (45,5%)

kapcsolhatoék.

1 A tanulmény a Magyar Nemzeti Bank és a Budapesti M(iszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem kdzott létrejdtt
Egyuttm(ikodés keretében és finanszirozasaval készilt a Zold pénziigyek, zold gazdasag mihelyben.

The study was financed in the cooperation of the National Bank of Hungary and Budapest University of
Technology and Economics under the Green Finance Research Project
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1. Vezetdi 6sszefoglald

Kulcsszavak: dontéshozas, korlatok, 6sztonzék, felmérések

A pandémids helyzet miatt tobbszor elhalasztott kérdGives felmérésre végil ebben a kutatdsi
periédusban nem kerilt sor, igy ez a tanulmany a fellelhet6, nem tul nagyszdmu irodalomforras

feldolgozasaval sziletett.

Az Eurdpai Unié klimavédelmi programjanak tobbszér mddositott, egyre ambiciézusabb céljainak
elérését a lakasok energetikai korszer(isitésének az elvartnal kisebb Gteme kétségessé teszi. Az évente
felujitasra keril6 lakasok alacsony szama az energetikai feldjitasrol dontést hozok (lakastulajdonosok)
hatékonyabb meggy6zésével lenne noévelhetd. A korszerUsitési hajlanddsag novelésére inditott
programok sikerességének egyik feltétele, hogy a pszicholdgiai és strukturalis 6sztonz6k és korlatok
attitld befolyasolé hatasait, a beruhazasi dontési folyamatban betoltott szerepiket ismerjik.
A dontéselmélet szdmos terilettel elég részletesen foglalkozik, az energetika teriiletén dontéen a
megszoritasok és fogyasztas mérséklésének elfogaddsaval, és nagyon keveset a korszerUsitési

beruhdzdsokkal, mint példaul a lakasok energetikai feltjitasara vonatkozé dontési folyamattal.

A tanulmany alapvet6 célja, azonositani valamennyi fontos és kevésbé fontos tényez6t/jellemzét, ami
a lakastulajdonosok dontését befolyasolja valamely irdnyba. Az 06sztonz6k és korlatozok
hatdssorrendje alapjan az energetikai korszer(sitéseket el6émozditd programokban és mas
szakpolitikai intézkedésekben figyelembe vehetdk a feltart hatdsok, és ezzel hatékonyabba tehet6k

azok.

A jelentds energetikai korszer(sitésben lakadstulajdonosok gyakran nem els6sorban a gazdasagi
befektetési dontést latnak, a folyamatok Osszetettebbek. A dontési folyamat harom szakaszat
azonosithatjuk: (1) a k6z6mbdsség, (2) a megfontolds és (3) az elhatdrozds. Az 6sztonz6k és korlatok

mindharom szakaszban kifejtik hatasukat.

Mint egyéb dontéseknél, az energetikai korszer(sités eldontésének els6é mozzanata a szdndék.
A szandék azt jelzi, hogy az egyén készen all-e egy bizonyos viselkedés elvégzésére. A szandék
kialakulasat meghatarozé harom komponens: (1) az attitiid, amely magdaban foglalja a viselkedés
lehetséges kimenetelének szubjektiv értékelését, (2) a tdrsadalmi norma, magaban foglalja a
tdrsadalmi nyomds hatasat egy személy dontésére és (3 az dnbizalom, ha valaki ugy érzi, képes a
cselekvésre. Mindazonadltal a pozitiv attitlidok és a pozitiv tadrsadalmi normdak csak akkor vezetnek
pozitiv szandékhoz, ha az emberek ugy érzik, hogy képesek cselekedni, van 6nbizalmuk. A személyiség
jellemzG6k (innovativitds és a fogyasztdi magatartas) részben meghatarozzak az egyén felfogasat és

magabiztossagat az energia hatékonysagi beruhdzdsokkal 6sszefliggésben.



(Klockner & Nayum, 2017) Norvégidban készilt felmérés alapjan készitett tanulmanyukban a
tulajdonosok épliletenergetikai dontését leir6 modelljét az 1. abra mutatja. Ez |ényegében egy
pszicholdgiai alapmodell (az ives nyilakkal hatarolt bels6 folyamatok) kiegészitve négy leginkabb hatast
kifejt6 un. strukturdlis jellemz&vel van kiegészitve. A négy strukturdlis jellemz6 a tartalmi
magyardazattal a kovetkez6:

e Pénziigy: a dontéshozd elérhet6 forrasai;

o Koltozés: a kozeljovEben tervezett elkoltozés/nem koltozés;
e ElGirasok: az épiletre vonatkozé esetleges specialis kovetelmények (pl. mlemlék, varoskép

stb.);
e Szomszédok: a szomszédokkal vald egyeztetés sziikséges/nem szlikséges.
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1. abra. Déntési folyamat modell az energetikai korszerdisitési beruhdzdsok meghozataldrdl (Kléckner & Nayum, 2017)

1

A strukturalis modell azt mutatja, hogy a személyes normak az energetikai korszerUsitésekbe vald
beruhdzasi szandék f6 mozgatdrugdjat képezik. Ezeket a normakat viszont a leiré és a tarsadalmi
normak befolydsoljak (az abran mindkét 6sszetevének jelentés hatdsa), de a tarsadalmi normaknak a
befolydsa (amit masok varnak) sokkal er6sebb. Ha egy haztartast mas emberek vagy intézmények
céloznak meg, akik az energetikai korszer(sitések fontossagat kommunikaljak, ez nyilvanvaléan nem
marad hatdstalan, mivel ezeknek az embereknek vagy intézményeknek a véleménye relevansnak
tekinthet6 a dontés szempontjabdl. Ami a személyiségvaltozdkat illeti, az innovativabb emberek és
azok, akik a fogyasztéi piaci erejében jobban biznak, mint a kérnyezetvédelmi intézkedésekben,
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hajlamosabbak a lakasaikba torténdé energiaberuhdzasokra. Tovabba kevésbé hajlamosak arra, hogy
fontosnak érzékeljék az korlatokat. igy, ha el kell donteni, hogy mely tipust haztartasokat célozzuk meg
els6sorban, akkor az innovativabbak és a fogyasztas hatékonysagaban hivék az igéretesebbek. Nem
meglepd, hogy a finanszirozasi problémak mellett az épliletekre vonatkozd esetleges kilonleges

el8irdsok is a f6bb korlatozd tényezének bizonyultak a felmérésben.

(Kastner & Stern, 2015) tanulmdanyukban 26 empirikus tanulmany ujra feldolgozdsaval szinte
valamennyi dontést befolydsold tényezbt, 6sszesen szazhetvenet, azonositottak. Ezeket a kdvetkezd
f6 kategoriakba (magyardzovdltozok) soroltak (a zardjelekben a szamok a tovabbi alkategoridk, és a

jellemz6k szamat jelentik):

e Demografia, lakhatas és lakohely (3, 37);

e Dontéshozoi diszpoziciok (7,50);

e Hiedelmek a kozvetlen kévetkezményekrdl (8, 38);
o Hiedelmek a kdzvetett kovetkezményekrdl (2, 7);
e Tarsadalmi hatasok (nincs, 19);

e Szakpolitika (5, 20).

Ezeket az eredményeket a magyarorszagi kérddives felmérés megtervezésben lehet hasznositani
aszerint, hogy torekedve egy nem tulsagosan hosszu kérdGiv Osszedllitdsara, de mégis valamennyi
relevdns jellemzé bekeriiljon a vizsgalandd hatdsok kdzé. A tanulmany szerz8i is megdllapitjak, hogy
csak korlatozott szamu magyardzovaltozé tlnik hasznosnak. Példaul a kévetkezményekre utald
kategoriak magyardzévaltozoi (a haztartasra és azon tal) gyakran kapcsolédnak az a felujitasi dontésekhez, a
leggyakrabban az energiaellatas fliggetlensége (64,3%), a h6komfort és a természeti kérnyezetre gyakorolt
kovetkezmények (mindkett6 57,1%), a pénziigyi tényezdk (53,3%) és az lUzemeltetési kényelem (45,5%).
Magyarazdvaltozok a tranzakcidval, a haz esztétikajaval kapcsolatban (mindketté 33,3%) és a tarsadalmi
kovetkezményekkel kapcsolatosak (14,3%) Iényegesen kevésbé voltak fontosak. A déntéselmélet azt sugallja,
hogy az emberek csak korldtozott mennyiségli informdcidt vesznek figyelembe a déntési folyamaton beliil —
nevezetesen azokat a szempontokat, amelyeket a legrelevansabbnak taldlnak. igy az energiaval kapcsolatos
beruhazasi dontéseket el6mozditd stratégidknak els6sorban azokkal a szempontokkal kell foglalkozniuk, amelyek
a dontéshozdk szamara a legfontosabbak. A fent emlitett rangsorolas erre kinal elsé kozelitést (Kastner & Stern,

2015).



2. Bevezetés

A kutatasi feladatok megtervezéskor arra lehetett szamitani, hogy a pandémias helyzet hamarabb
normalizdlédik. E helyett, hosszu ideig tartd, korlatozdsokkal terhelt id6szak van mogottiink.
Az energetikai korszer(sités elhatarozdsat befolydsolé tényezdbket kiilonféle felmérési technikdkkal
végrehajtott ,kozvélemény” kutatdsbdl nyert adatokbdl terveztiik meghatarozni, de az adatgydjtés
elmaradt. A pandémias idészakban ugyan onkitolt8s internetes felmérés végrehajthato lett volna, de
az attekintett irodalmi forrasok attanulmanyozdsa szerint az ilyen felmérésitechnika alkalmazasa
tobbnyire félrevezet6 eredményeket nydjthat, a kitolt6k helyesnek vélt viselkedéshez igazitott
valaszaik miatt. A magyarorszagi lakdstulajdonosok energetikai korszer(sitésre vonatkozd ,igen”
dontését el6mozditd, illetve korlatozéd specifikus tényez6k tudomdnyosan alatdmasztott

megdllapitasahoz alkalmas felmérés, adatgydjtés a kovetkez6 kutatasi id6szak feladata marad.

Az energetikdban a korszerlsitési beruhdzdssal kapcsolatos szocioldgiai-pszicholdgiai vizsgalatok
fontossagara (Stern & Gardner, 1981) hivtak fel a figyelmet, abban a vonatkozasban, hogy a fogyasztas
csokkentés, a megszoritasok elfogadasanak tanulmanyozasa mellett tobb figyelmet kellene forditani a
beruhazasi dontési folyamat vizsgdlatanak. A tarsadalomtudomany részérdl gyakorlatilag visszhang
nélkil maradtak javaslataik, ahogy azt egy kés6bbi (Kastner & Stern, 2015) tanulmdanyban
megallapitjdk. Osszeségében az mondhatd, hogy az energetikdval kapcsolatos viselkedés
aszimmetrikusan kutatott teriletnek szamit, ez a megdllapitas kilonosen igaz az lakasok energetikai
korszer(sitésével kapcsolatos motivaciok, a dontési folyamatot befolydsold hatasok feltarasara. Mivel
Osszeségében kevesebb irodalmi forras all rendelkezésre, ugy itéltiik meg, hogy egy atfogd dsszefoglald
(review) tanulmany és egy id6vel késébbi, kifejezetten a lakdstulajdonosok feldjitassal kapcsolatos
viselkedését vizsgdld, Norvégiaban késziilt tanulmanyt dolgozunk fel. Mindkét tanulmany alapvetd

jellemzéje részletesség és a komplexitas.



3. Az energetikai korszer(sités dontési folyamata

Ebben a fejezetben (Kléckner & Nayum, 2017) és (Kastner & Stern, 2015) tanulmanyait ismertet;jik.
A szdéban forgd munkak tanulmanyozasa, azaz az energetikai korszer(sitési dontések mozgatérugdinak
és korlatozoinak a megismerése két szempontbdl érdekes. Egyrészt merészség nélkiil vélelmezhetd,
hogy a magyar lakastulajdonosok dontési folyamatait elemezve alig vagy egydltalan nem talalunk majd
olyan jellemzd&ket, amelyek ezekben a tanulmdanyokban ne jelennének meg. Masrészt valdszind, hogy
a statisztikai elemzés eltér6 regresszids egyltthatdkat eredményezne Magyarorszagon — még
régionként is eltéréket — bizonyos jellemz6knél Iényegesen kiilonboz6ket, bizonyos jellemz&knél pedig

alig eltéréket.

A 3.1 fejezet ismerteti (Klockner & Nayum, 2017) munk3jat, akik az egyénekre Gsszpontositanak
tanulmanyukban. Egy Norvégidban végzett, az energiakorszer(sités elhatarozasara vonatkozo dontési
folyamatot vizsgdlod felmérés statisztikai mddszerekkel nyert eredmények mellett egy, a dontéshozatali

folyamatot leiré modellt (tervezett viselkedési modell) is kidolgoztak.

A 3.2 fejezet (Kastner & Stern, 2015) munkajat ismerteti. A széban forgd tanulmany az észak amerikai
és az eurdpai vizsgalati eredmények zomét, pontosabban huszonhat, személyes megkérdezésen
nyugvé és onkitoltés kérdGives felmérésrél sz6ld tanulmdanyt dolgoztak fel. Megismerve ennek a
tanulmanynak atfogd tartalmat és mddszertanat, dontottiink ennek részletes ismertetése mellet.
Egyrészt a tanulmany megsziletése oOta, leszamitva a COVID19 helyzetet a lakadskorszer(sitéssel
kapcsolatosan az emberek alapvet6 hozzdalldsa kevéssé valtozhatott. Masrészt a felmérésekben
szerepl6 tényez6k és ezek értékelése igy is eligazitast nyujt abban, hogy korszer(sitések szamanak
novelésére iranyuld programok megtervezésében milyen informaciét, milyen célk6zonséget stb.

érdemes figyelembe venni.
3.1.Strukturadlis és pszicholdgiai tényez6k a dontési folyamatban

A cim szerinti felosztas mellett, mindkét csoportbdl, a tényez6ket a dontés meghozatalat korlatozdk —
barriers — illetve 6sztonz6k — facilitators — szerint is csoportosithatjuk: pszicholégiai 6sztonz6k <->
korlatozok és strukturdlis 6sztoénzék <-> korlatozdk. Szdmos publikacidban a facilitators helyett a

drivers? kifejezést hasznaljak.

Az Uj éplletek esetében energiafelhasznalds mértéke jelentésen alacsonyabb, mint a régebbi épitésd

lakdsoknal, az egyre szigortbb épitési szabdlyok kovetkeztében. igy az olyan épiiletek energetikai

2 Olykor a drivers jelentése tartalomhelyesen egyetlen széval nehezen adhaté meg a magyar forditasban.



korszerl(sitése, amelyek nem a mai szabvanyoknak megfelel6ek, szamos orszagban prioritast élveznek
a korszerdsitési programokban. Ennek ellenére az ilyen projektek nem mindig olyan ambiciézusok,
mint amilyen elénydsek lennének energetikai szempontbdl. Az energetikai korszerdsitési potenciallal
rendelkezé lakasok donts tobbsége sok orszagban (Magyarorszagon feltétlenil) magantulajdonban
van, és a dontés, hogy mikor kell felujitani és ha igen, milyen energiahatékonysdagi intézkedéseket kell
tenni, a tulajdonosok kezében van. Ezért alapvets fontossdgu, hogy megértsiik a haztartdsi szintd
dontéshozatali folyamatokat, nem csak a strukturdlis és gazdasagi valtozokat, de a pszicholégiai
hatdsmechanizmust is, ami a (hem megfelel6) dontések mogott all (Nair, Gustavsson, & Mahapatra,
2010), (Banfi, Farsi, Filippini, & Jakob, 2008). Az éplilet energiakorszerdsitési dontéshozatali folyamatot
feltaré tanulmanyok ritkak. (Klockner & Nayum, 2017) munkdja éppen azt célozza, hogy feltarja a
dontéshozatali folyamat pszicholdgiai szerkezetét, az elhatarozast korlatozokat és az 6szténzéket. A
dolgozatukban az empirikus eredményeik alapjan hangsuilyozzdk, hogy a jelentds energetikai
korszer(sitésben lakastulajdonosok gyakran nem elsGsorban a gazdasagi befektetési dontést latnak.
A folyamatok Osszetettebbek, és a korszer(sitéssel kapcsolatos kozombosségtSl, a korszerUsités
megfontoldsdn at, az elhatarozdsig tartd szakaszokat foglalnak magukba. A szdéban forgd szerz6k
(Klockner & Nayum, 2017) a ,facilitators and barriers” angol kifejezéseket, mint ,fGszereplGket”
allitottak tanulmanyuk kozéppontjaba. (A tovabbiakban erre a ,0sztonz6k” és ,korlatozok”

kifejezéseket hasznalja ez a tanulmany.)

(Klockner & Nayum, 2017) az egyénekre Osszpontositva, az un. tervezett viselkedés elméletére
alapoznak. Tanulmanyukban egy Norvégidban végzett, az energiakorszer(sités elhatarozasara
vonatkozd dontési folyamatot vizsgald felmérést, annak eredményeit és egy modellt mutatnak be,
amely mennyiségileg leirja a feltart 6szténz6k és korlatozék hatasat. A tovabbiak, hosszabb idézetek

tanulmanyukbdl, amit a bekezdések végén megismételt hivatkozés jelez’.

,Kezdetben a tervezett viselkedés elméletet a szandékos dontések elemzésére és elSrejelzésére
fejlesztették ki, és nem tartalmazott kozvetlen kapcsolatokat a déntéshozd kognitiv vilagan kivili
Osszetevikkel, példaul strukturalis korlatokkal. Késébb azonban a kutaték azzal érveltek, hogy az ilyen
kiils6 tényez6k reprezentdcidja az elmélet kiterjesztett verzidiban és a belsé tényezékkel vald
kélcsdnhatdsuk tanulmanyozdsa, mint példaul az attitlidok és az érzékelt viselkedési kontroll vagy az
Onbizalom jelentésen el6nyds lenne az elmélet alkalmazhatdsaga szempontjabdl. Szamosan

érvelhetnek Ugy, hogy a tervezett viselkedés elImélete nem alkalmas olyan dontések tanulmanyozasara,

3 E tanulmdny szerz8je m(iszaki tudomanyos szemszdgbél latja az energiakorszerdisitéssel kapcsolatos déntési
folyamatot, igy bizonydra szamos olyan aspektust is kiemelésre tart érdemesnek, ami a
tarsadalomtudomanyokkal foglalkozé szakemberek szamara evidens lehet. Azt feltételezte a tanulmany
készitése kézben, hogy a dolgozatot alapvetéen miszaki és pénzigyi teriletekkel foglalkozdk olvassak.



ahol a déntéshozdk k6zombdosek, és nem igazan vesznek részt a dontéshozatalban. Ha azonban olyan
tényezGket lehet azonositani, amelyek novelik a dontéshozdk részvételét, az szélesebb 0sszefliggésben

is novelné az elmélet értékét.” (Klockner & Nayum, 2017)

A tervezett viselkedés elmélete feltételezi, hogy a kornyezeti szemponthdl relevans viselkedés {6
meghatdrozdja az annak végrehajtasdra iranyuld szdndék; ebben az esetben egy éplilet
energiahatékonysagi korszer(isitésének végrehajtdsa a kdvetkez6 harom évben?. Ez a szandék az
elmélet szerint a viselkedéshez vald hozz3aallas, a viselkedéssel kapcsolatos érzékelt tarsadalmi normak
és az észlelt onbizalom eredménye. A szandék azt jelzi, hogy az egyén készen all-e egy bizonyos
viselkedés elvégzésére, esetlinkben az a hajlanddsag, hogy egy adott id6kereten belil energetikai

korszerl(sitésekbe belefogjanak.” (Klockner & Nayum, 2017)

Az ilyen szandék kialakulasat meghatarozé harom szempont koziil az elsé az attitiid, amely magdban
foglalja a viselkedés lehetséges kimenetelének szubjektiv értékelését. A mdsodik meghatdrozé a
tdrsadalmi norma, magdban foglalja a tarsadalmi nyomas hatasat egy személy dontésére. Ha ugy latja,
hogy mdsok tdmogatjdk az energetikai korszer(sitésrél sz6l6 dontést, akkor a pozitiv dontés
valdszinlisége megnd. (Thogersen, 2006) azt javasolta, hogy a tarsadalmi normakat kilonitsék el attdl,
amit masok mondanak, és amit valdjaban tesznek, amit leiré normaknak nevez. Ebben a tanulmanyban
kovetjuk a kilonbségtételét, mert a tdrsadalmi normdk és leiro normdk nem mindig ugyanabba az
irdnyba mutatnak’. A harmadik meghatarozd, az énbizalom, ha valaki ugy érzi, képes a cselekvésre; a
kutatds esetében, hogy tudja-e, hogyan kell az energetikai korszer(sitést megvaldsitani, vagy tudja,
hogy melyik céggel |épjen kapcsolatba. (Ajzen, 2012) azt allitja, hogy a pozitiv attit(idok és a pozitiv
tarsadalmi normak csak akkor vezetnek pozitiv szdndékhoz, ha az emberek ugy érzik, hogy képesek
cselekedni, és ugy érzik, hogy a cselekvésiiket maguk kontrolaljak. (Nem kényszeritik Gket. GGy)
Tovabba, minél tobb ember vesz részt egy dontésben, és minél fontosabbak szamukra az attit(idok és
a normakomponensek, annal er6sebb és stabilabb a kapcsolat az attit(idok, normak, szandék és

kovetkezésképpen a viselkedés (cselekvés) kozott.” (KIockner & Nayum, 2017)

»A kiterjedt dontéshozatalt igénylS viselkedések esetében, mint példaul a nagy kérnyezetvédelmi
beruhazasok, az erkdlcsi tényez6krdl kimutattdk, hogy fontos hatdssal vannak, amelyeket a tervezett
viselkedés elmélete nem rogzit megfeleléen (Klockner C. A., 2015). Az olyan modellek, mint a Norm-
Activation Theory (Schwartz & Howard, 1981) és az Value-Belief-Norm-Theory (Stern P. C., 2000) leirjak,
hogy az erkodlcsi szempontok hogyan szerepelnek az ilyen dontési folyamatokban. Ezek a modellek

feltételezik, hogy a személyes normak, amelyek a cselekvés erkolcsi kotelességének érzését jelentik,

4 A felmérésben ezt a konkrét kérdést tették fel a tulajdonosoknak.
5 Az dnkitoltds felmérések ezért vezethetnek gyakran ellentmonddsos eredményre.
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ilyen esetekben a viselkedés el6re jelzbi. Az attitlidoktdsl kilonbozve, a személyes normak a dontések
erkolcsi oldalai. Attitlidok utalnak a viselkedés racionalis vagy érzelmi-hedonista oldalara
(jo/hasznos/jotékony lenne-e?), mig a személyes normak megragadjak az erkolcsi értékelést (helyes
dolog lenne-e megtenni, tekintettel az altalam vallott értékekre?). A személyes normak nem mindig
aktivalédnak, hanem a helyzeti ingerek értelmezése valtja ki, amelyek egy helyzetet erkodlcsileg

relevansnak tekintenek.” (Klockner & Nayum, 2017)

,Az ilyen kivdlté ok altaldban az a tudat, hogy az adott helyzet olyan hatasokat okoz, amelyek
fenyegetnek valamit, ami értéknek szamit (Kléckner C. A., 2015), (Schwartz & Howard, 1981). Ebben a
kutatdsban — marmint az energiakorszer(sités kontextusaban GGy. — ez ugy értelmezhetd, hogy az
energiapazarld épliletben lakni tekinthet6 ugy, mint egy erkoélcsileg megkérddjelezhet6 dolog. Id6vel
az ilyen személyes normak a tarsadalmi normaknak a személyes értékrendbe valé befogaddsaval és
fejl6désével alakulnak ki (Thogersen, 2006) szerint. E folyamaton belil a személyes normak részben
fliggetlenné valhatnak a tdrsadalmi normdktdl, bar gyakran kisebb-nagyobb mértékben atfedik

egymast.” (Klockner & Nayum, 2017)

A tanulmany utolsé részében egy atfogd modellt tesztellink, amely a korabban leirt tényez6kbdl all,
és amely a korabbi munkainkra épdl (Klockner, 2013), (Klockner & Blobaum, 2010), (Kl6cner, 2014).
Lényege a tervezett viselkedés elmélete, de kiterjed az erkolcsi szempontokra és azok aktivalasara,
valamint az alapvetd értékorientacidkhoz, valamint az olyan 4ltaldnosabb jellemz6khoz vald
kapcsolddasra, mint az fogyasztéi magatartds és az innovacid. A tervezett viselkedés elméletével
O0sszhangban az energetikai korszer(lsitésre irdnyuld szandék feltételezhetéen az energetikai
korszer(sitések végrehajtasanak kdzvetlen elGre jelz6je. Ezt a szandékot attitlidok, onbizalom és a
személyiségnormak generaljak, amelyek kozvetitik a tarsadalmi normak két OsszetevGjét (mdsok
elvarasait és viselkedését), és a norma aktivalasi elméletben feltételezett problématudatossag valtja
ki. Feltehet6en a személyiség jellemzGk (innovativitds és a fogyasztéi magatartas) részben
meghatdrozzak az egyén felfogdsat és magabiztossagat az energia hatékonysagi beruhazasokkal
Osszefliggésben. Feltételezziik, hogy az innovativabb emberek tgy érzik, hogy a felhaszndldk nagyobb
befolydssal birnak az energia hatékonysagi fejlesztések vonatkozasaban és ez érzékenyebbé teszi Gket
a probléma irant. Végil, az alapvetd értékorientdcidktdl elvarjuk, hogy meghatdrozzak, mennyire
magas a problématudatossag (amelyet hedonista és 6nzetlen inditékok is taplalhatnak), és hogy a
fogyasztok mennyire tartjdk hatékonynak cselekedeteiket. Tobb hedonista ember lathatja, hogy
hatasuk, mint fogyasztd, korlatozott. A modellt olyan verziéban teszteljik, amely kizardlag a
pszicholdgiai valtozdkra 6sszpontosit, valamint egy kiterjesztett valtozatban, amely kilsé korlatokat is

tartalmaz.” (Kléckner & Nayum, 2017)
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A felmérést a Norvég Gallup kozvéleménykutatd végezte, az 5589 f6s mintabol 2687 f6 toltotte ki
kiértékelhet6en a kérdGiveket. Az elemzésben kiértékelt minta szocio-demografiai 6sszetétele a
kovetkez6 volt: 52,3%-a férfi; 47,7% nG; 7,2% 18-29 éves; 23,6% 30-44 éves, 36,2% 45-59 éves; és
33,0% volt idGsebb, mint 59 éves.

A kérddiv a kovetkez8 szakaszokat tartalmazta:
1. alakdssal kapcsolatos élethelyzet;
a korszerdsitési szandékok pszicholdgiai meghatdrozoi;
értékorientdciok és innovdciok;
az energiakorszer(sités elhatdrozdsdt korldtozo és tamogatd(hajtd) tényezdk;
a kévetkezd hdrom évben, négy adott energetikai korszertisités megvaldsitdsdra iranyulo terv;
szocio-demogrdfiai helyzet a hdztartdsban.

oA WN

A kérdGiv teljes valtozata a mellékletben talalhatd, mint 1. melléklet.
Kléckner és Nayum eredményei

A (Kléckner & Nayum, 2017) tanulmanyaban szerepl6 eredményeket, amelyek épilet kategériankként,
kor és nemek szerinti bontasban mutatjdk a valaszokat részletesen nem targyaljuk és nem is forditjuk
le, mindazonaltal a mellékletben elhelyeztik (2. melléklet - 5. melléklet). A Norvégidban tapasztaltak
részletei valészinli nem egyeznének egy Magyarorszagon végzett azonos felmérés eredményeivel.
Ugyanakkor az energetikai korszer(sitéssel kapcsolatos attit(idok OsszetevSinek statisztikai
modszerekkel valé kiértékelésének eredményei véleményiink szerint ismertetésre érdemesek, igy

kovetkezzenek (Klockner & Nayum, 2017) tanulmanyabdl az eredmények részletei.

Az elemzés masodik l1épéseként az attitlidok mérési eredmények regresszids vizsgalatdval mind a 13
korlatozora és a 10 el6mozditora feltdrjuk e tényezék fontossagat a korszer(sitéséhez valé altalanos
hozzadlldsban. A multikollinearitds sok egymdssal 0sszefliggd tényezénél valhat problémava, ezért a
masodik regresszié a parhuzamossdgot vizsgalta, amelyet megbizhatédbb mddszernek tekintenek a
relevans fliggetlen valtozok kivalasztasara. Ennek az eredménye az utolsd oszlop, amely lekiizdi a
multikollinearitasi problémat azzal, hogy hat tényez6t az elemzésbél kizart. A két elemzés majdnem

ugyanazt az eredményt hozta, 1. tdblazat ( (Klockner & Nayum, 2017).

»Szamos korlathoz és elémozditohoz az attitlidok szignifikdnsan kapcsolddnak, 51%-os variancidval
jellemezhet6en tobb az el6mozditd, mint az korlatozd az attitlidok meghatarozasaban. A leger&sebb
elémozditd hatds az a varakozds, hogy az energetikai korszerdsités javitani fogja az életkdrilményeket.
Hasonldan valt ki pozitiv hozzaalldst az energetikai korszer(isitéshez az a feltevés, hogy a lakds
energiafelhaszndlasa a korszer(sités el6tt pazarld és felljitas egy potencialis pénzmegtakaritast
eredményez, tovabba a lakas értéke is ndvekedhet. A lakas magasabb komfortérzetének érzékelése is

pozitiv meghatdrozd, és a varhaté pozitiv egészséghatas is egy kicsi, de szignifikans hozzajarulo.
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Erdekes médon, a meglévé finanszirozasi rendszerek gyengén negativan kapcsolddnak az attittidokhoz,
potencialisan jelezve azt, hogy a pozitiv hozzaallas egy kiilsé hatas eredménye, ami azt jelenti, hogy az

energetikai korszer(sitést els6sorban a tdmogatas miatt végzik és nem azért, mert pozitiv a hozzaallas.

Az 0sztonz6khoz képest a legtobb korlatozé az attit(id/hozzadllas szempontjabdl irrelevans. Két
szignifikans korlat eredménye ellentmond annak, amit kutatasbdél vartunk: a megtakaritdsi potencial
bizonytalansaga és a pénzforrasok hidanya. Az attitlidokhoz negativ viszonyban talalt korlatok: szigoru
éplletvédelmi elGirasok (utcakép, tajvédelem, miemlékvédelem), a vallalkozok kompetenciadinak vélt
hidnya, kétségek az informacié megbizhatdsdgaban és az érzés, hogy a megfelel§ id6pont még nem

jott el.” (Klockner & Nayum, 2017)

Az elmondottakat az 1. tablazat illusztralja, tovabbi kovetkeztetések levondsat az olvaséra, illetve a

tanulmanyt felhasznalékra bizzuk.
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1. tabldzat. Az korldtokhoz/hajtéerék valé hozzadllds regressziés eredmények (N= 2687).

A pozitiv regresszid azt jelenti, hogy minél inkdbb egyetért a valaszadd az allitdssal, annal pozitivabb a hozzaallasa; a negativ suly azt jelenti, hogy az ezzel az allitassal vald

nagyobb egyetértés nagyobb negativ hozzadllassal tarsithato.

Az energiahatékonysagi korszerdisitési dontés korlatozok

Standardizalt reg. sulyok

Standardizalt reg. sulyok (LAR)

Nem biztos a korszer(sités utani energiakoltségek megtakaritasi potencidljat illetéen 0,049 ** 0,053
Azt tervezi, hogy hamarosan elkoltozik -0,013 ns -0,012 ns
Nem tudom elddnteni, hogy mit tegyek 0,008 ns Kizarva
A megfelel§ id6pont nem jott még el a korszerUsitéshez -0,134 -0,132
Az éplletvédelmi elGirdsok miatt nem lehet korszer(siteni (mGemlék?) -0,038 * -0,036 *
Nincs elegendé gazdasagi forrds 0,073 0,076
Azok a vallalkozék, akik el tudnak végezni a munkat, nem rendelkeznek a sziikséges kompetenciakkal -0,039 * -0,037 *
A szomszédokkal kotend6 megallapodastdl fligg -0,025 ns -0,024 ns
Nehéz megmondani, hogy az energetikai korszerUsitésekkel kapcsolatos informaciok megbizhatéak-e -0,047 * -0,042 **
Tul sok zavaras keletkezik a mindennapi életben egy ilyen projekt soran 0,011 ns Kizarva
A korszer(sitésrél nehéz informaciot talalni 0,020 ns Kizarva
Sok id6t igényel a vallalkozdk feliigyelete -0,016 ns Kizarva
Kordbbi projektek negativ tapasztalatai -0,028 ns -0,028 ns
Az energiahatékonysagi korszer(sitési dontés 6sztonzék

A korszer(isités utan varhato energiakoltségek csokkentése 0,132 0,125

A lakas korszer(sités utan varhato piaci értékndvekedése 0,149 0,139

A beruhdazas ésszer( id6n bellili kifizetése -0,037 ns Kizarva
A varhato pozitiv egészséglgyi hatasok a korszer(sités utan 0,048 * 0,037 *
A lakas szigetelési szinvonalat energiapazarlasnak tekinti 0,191 0,196
Jobb életkorilmények varhatdk a lakasban a korszerd(sités utan 0,211 0,212
Magasabb komfortszint varhaté a korszerd(sités utan 0,114 0,109

Az energetikai korszer(sitéssel kapcsolatos informaciok konnyen hozzaférheték 0,022 ns 0,015 ns
Az informaciok megbizhatdk az energetikai korszerd(sitésrdl 0,009 ns Kizarva
Vannak olyan tamogatasi rendszerek, amelyek tdmogatjak a korszer(sitést -0,052 ** -0,051 **

ns = nem szignifikans, *=p<0,05; **=p<0,01; jeldletlen=p<0,001



(Klockner & Nayum, 2017) tanulmanyuk utolsé szakaszaban a dontéshozatal pszicholdgiai
szerkezetének modelljét allitjak fel. Elemzésiik szerint a szandékot — a kovetkez6 harom évben torténd
energetikai fejlesztésre — meghatdrozzak: a személyes normak, a pozitiv hozzadllas (attitlid) a
korszer(sitéshez és az egyén Onbizalomrdél alkotott felfogasa. A személyes normdknak van a
legnagyobb befolydsa, majd a hozzdaallasnak és végil az dnbizalom kodvetkezik a sorban. Az 2. abra.
Pszicholdgiai determinansok2. dbra mutatja (Klockner & Nayum, 2017) éltal kidolgozott pszicholdgiai
modellt. A kapcsolddasok irdnyait a nyilak, az erGsséget a regresszid alapjan nyert egyutthatok

reprezentaljak és az R? értékek is megjelennek (az ns kitevék a nem szignifikans kapcsolatot jelzik).

Poazitiv attittid
korszer(sitéshez

R =.14
Alapérték orientacio
- < Leiré norma
- ns
Onzetlen korszeriisitésrél ~~~.(15 5 5
elkotelezédés e R =.66 R =.29
\. . o
- Probléma .34 Személyes norma | - Szandék
tudatossag Korszeriisitésrél korszer(sitésre
4 A =
Hedonista -"68"5 R=.14
elkotelezédés o y )
s ) Tarsadalmi norma
korszerdsitésrol
Személyiség jellemzok -44
R’=.21 i
I tivita .45 Fogyasztoi .28 Gntudatosség
DROVATVIES magatartas korszer(sitésben

2. dbra. Pszicholdgiai determindnsok a korszerdisitési szandékban (Kl6ckner & Nayum, 2017)

A modell adatai: N=2676; Chi?=3025,32; df=446; p<0,001; RMSEA=0,047 [0,045 0,048]; CFI=0,90; TLI=0,88;
SRMR=0,0167

Az 2. dbra szerinti modellt kiegészitették un. strukturdlis jellemzékkel és csak azokat a valaszokat
vontdk be a kiértékelésbe, ahol az elmult harom évben nem tortént meg az energetikai korszer(sités,

igy a minta lecsokkent (N=1885). A négy strukturdlis jellemzé a kbvetkez6:

e Pénziigy: a dontéshozo elérhet6 forrasai

o Koltozés: a kozeljov6ben tervezett elkoltézés/ nem koltozés

e ElGirasok: az épiiletre vonatkozé esetleges specialis kovetelmények (pl. miemlék, varoskép
stb.)

e Szomszédok: a szomszédokkal vald egyeztetés sziikséges/nem szikséges



Az igy kiegészitett modellt mutatja a 3. dbra. A mintaszam miatt a pszicholdgiai almodell egyitthatdi

kicsit megvdaltoztak, de nem lényegesen®.
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3. dbra. Kiegészitett dontési folyamat modell az épliletenergetikai feldjitds meghozatalardl (Klckner & Nayum, 2017)

3.2.A dontéshozatali folyamat részletei

Az el6z6 fejezetben (Klockner & Nayum, 2017) munkajan keresztlil bemutattuk az energetikai
korszerlisitéshez kapcsolhatd 6szténz6ket/mozgatdrugdkat és korlatokat. Ez a fejezet (Kastner & Stern,
2015) attekint6 tanulmdanyanak eredményeit ismerteti. A széban forgd munkaban huszonhat, a
lakastulajdonosok  energetikai  korszerUsitésének  dontésifolyamatat  vizsgdlé  tanulmany
(Ujra)feldolgozésdval tizenhét lakassal kapcsolatos (energia)korszer(isitési teriiletet” azonositottak és
hat magyarazd jellemz6 csoportot allapitottak meg: demogréfiai, lakas és lakéhely jellemzék (1), déntéshozdi
hajlanddsag (l1), a haztartasra kézvetlen kovetkezményekrdl alkotott hiedelmek/vélekedések (1), a haztartason
kivuli kovetkezményekkel kapcsolatos hiedelmek/vélekedések (IV), tarsadalmi hatasok (V), és a (szak)politikai

intézkedések (VI).

(Kastner & Stern, 2015) 6sszefoglald tanulmdanya szamos fontos részletét targyalja az energetikai

korszer(sitésre vonatkozd dontéshozatali folyamatnak, jelen tanulmdany szempontjabdl ugyan

6 Tanulmany szerz8je a két 4dbrdhoz szdndékosan nem f(iz sajat kommentart, mert Ugy gondolja, hogy az
olvasdkra nagyobb hatdssal van a ,felfedezett ismeret”, mint a készen kapott, esetleg nem teljes magyarazat.

s

7 Ateriileten a szerz8k a kivitelezhet8 megoldasokat értik, azaz 17 kiildnboz8 korszerdisitési lehet&ségrél van sz6.
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valamennyi részeredményik érdekes lehet, de a leginkdabb felhasznalhaté eredményiik a tovabbi,
remények szerint a kovetkezd tanévben folytatétddo, kutatasok szempontjabdl, hogy szinte
valamennyi dontést befolydsolé tényez6t azonositottak. A dontések meghozataldra valé hatasok
(szazalékban kifejezett értékek) a vizsgalatok ota eltelt id6ben tortént folyamatok eredményeként
megvaltozhattak ugyan és Uj hatasok is megjelenhettek, de a jelenség leirdjellemzbinek taldn a

legteljesebb listdja ebben a tanulmanyban taldlhatd, amit a 2. tdblazat mutat.

2. tablazat. A magyardzovadltozok és azok f6 és alkategoridi

A demografia Eletkor, nyugdij, férfi/n8, haztartas mérete, hazassag, otthon lévék szamaa 141
déli 6rakban, jovedelem, elégtelen pénz, bankszamla kimerilése, instabil
(szakmai/ magan) életfeltételek, oktatas, foglalkozas, etnikum

B Epiilet Héz kora, feltjitas/épités ota eltelt id6, jelenlegi feldjitas, utdlagos sziikséglet, 107
nincs utdlagos szlikséglet, szigetelés allapota, jelenlegi flitési rendszer kora,
uj fltés szikségtelen, jelenlegi fltési rendszer tipusa, jelenlegi melegviz
elGallitds  tipusa, korabbi olajflités, korabbi gazfiités, elégtelen
alkalmazkoddképesség, lakotér, haz értéke, tartdzkodasi id6, a hazban él6k
szama, haz tulajdonsagai

C Lakohely Vidéki lakosok, flitési napok, népslirliség a lakéterileten, kelet-németorszagi 24
lakos, Dél-Németorszagban lakéhellyel, kerilet

I. Demogréfia,
lakhatas és
lakéhely

I. kategdridba tartozdé mérések 6sszege 272

A Kérnyezettel Kérnyezetvédd  attitlid, kornyezettudatossag, a  kornyezetvédelem 72
kapcsolatos fontossaga, a természettel vald kapcsolat, a kornyezetetika, a kornyezetbarat
diszpoziciok életmdd, kornyezettudatos szocializacid, kornyezetfliiggé pesszimizmus,

felel6sség a kornyezeti problémak megoldasaban, a kornyezetvédelmi
problémak megoldasi felelsség  kizardsa, a  kornyezetvédelem
elhanyagolasardl sz6l6 meggy6z6dés, a

a kornyezeti problémak eltulzottak, az éghajlatvaltozassal kapcsolatos
aggodalmak, az éghajlatvaltozassal kapcsolatos veszélytudatossag, az
éghajlatvaltozas csokkentésére iranyuld szabalyos meggy6z6dés, az
éghajlatvaltozassal kapcsolatos bizonytalansag, az atomenergia ellenzése, az
atomenergia tdmogatdsa, a megujuld energidk tamogatdsa, érzékelt
viselkedéskontrol az energiatakarékossag terén

B Befektetéssel Objektiv ismeretek a témaban, szubjektiv ismeretek a témaban, 50
kapcsolatos energiatakarékossag lehetGségeinek becslése
ismeretek az energiatakarékossagi lehetGségeket nem ismerik, alul becsilik az

energiatakarékossagilehet6ségeket,
becsiilt villamos energia megtakaritasi lehet&ségek, becsult flitési
megtakarékossagi lehetGségek,
11. D&ntéshozdi becsiilt melegviz takarékossagi lehetGségek, m(iszaki készségek / kivitelezés,
diszpozicidk tapasztalatok
utdlagos felszerelés, kiprobalhatdsag

C A Tanacskozasi  dontéshozatal, korlatozd  dontéshozatal, ismétlédé 16
dontéshozatal dontéshozatal,
maddja tarsadalmi-0sszehasonlité dontéshozatal, dontéshozdék szdma, proaktiv

informacidkeresés, el6nyben részesitett informacidforras tipusa, elényben
részesitett informaciéforrasok szama

D M(szaki M(iszaki affinitas 13
affinitas
E Kényelmi Kényelmi igények 8
igények
F Tarsadalmi- Tarsadalmi-okologiai értékek, az energiavalsag (térsadalmi) 5
Okoldgiai kovetkezményeinek tudatositasa,
értékek energiavalsag, az energiaproblémdak megoldasaval kapcsolatos felel6sség

belsd felosztasa (energiavalsag),
az energiahatékonysag személyi normai (energiavalsag)

G Egyéb Politikai elkotelezettség, onfejleszts értékek, dpoltsag-tisztasag 3
rendelkezés
kategoridba tartozé mérések 0sszege 167
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2. tabldzat folytatdsa.

A Pénzigyi Beruhazasi koltségek, lizemeltetési koltségek, megtériilési idGszak, altalanos 65
kovetkez- pénziigyi kockazat, a haz értékének csokkenése, a haz eladasanak
mények szempontjai, energiakoltségek megtakaritdsa, altalanos pénzugyi elény,

méretgazdasagossag, a haz értékének nbvelése / fenntartésa

B Mikodési M(ikodési  kényelem, automatizalds, megbizhatdsag, garanciaids, 22
kényelem karbantartdsi erGfeszités, Gsszetettség, éretlen technoldgia

C H&komfort A h6ékomfort novelése, a hideg huzat csokkentése, a beltéri levegé 14

minGségének novelése, a hGkomfort és a levegémindség novelése, a beltéri
levegé minGségének csokkenése, a hGkomfort csdkkenése
. D Fluggetlenség A fosszilis tlizel6anyagoktdl vald flggetlenség, az Uzemanyag-ellatds 14
IIl. Hiedelmek a . . . . s s .
. az biztonsaga, az energiaszolgaltatétodl vald flggetlenség
kozvetlen L lies
N energiaellatas
kovetkez- ban
ményekré| -, « s s PP . " o

E Tranzakcié/ Id6 raforditas (telepitéshez), telepitési kényelmetlenség, egyszer( telepités 9
telepités

F Tarsadalmi A statusz/ tarsadalmi kép javitasa, tarsadalmi kockazat, példakép 7
kovetkez-
mények

G Haz esztétikus  Esztétikai szempontok, esztétikai fejlesztések 6

H Egyéb Egészségligyi aggdlyok, az energiahatékonysag személyes haszna (pénzugyi, 2
kovetkez- kényelmi, ellatasbiztonsagi)
mények

kategoridba tartozé mérések osszege 139

IV. Hiedelmek a A Okolégiai Kérnyezeti létezés, az érzés, hogy valami jot tegylink (a kornyezettel), 21
kozvetett kovetkez- kornyezetvédelem és éghajlatvédelem/alacsony UHG-kibocsatas,
kovetkez- mények éghajlatvédelem/alacsony UHG-kibocsatas
ményekraél B Tarsadalmi Jov6 generacidinak tamogatasa, a nemzeti energiavalsag (enyhitése) 2

kovetkez-
mények
kategdridba tartozd mérések Gsszege 23
Az energiatakarékossag tarsadalmi normaja, (vélt) tarsadalmi befolyds, az 39
energiaval kapcsolatos beruhdzasok tarsadalmi megismerése, a referencia
személyek altal hasznalat rendszer, a technoldgia széles kor(i hasznalata a
lakéterileten, a kortarsak pozitiv tapasztalatai, a tarsadalmi tdmogatds, a
negativ tarsadalmi O0sszehasonlitds az energiatakarékossagban, a szocialis
V. Tarsadalmi hdlézat mobilizélasa, elégtelen tarsadalmi tdmogatds, jelent6s mas célu
hatasok elutasitds, peer-to-peer marketing, a kortarsak altal adott ajanlasok szama,
masok ajanlasainak fontossaga, a kortarsak felé adott ajanlasok szama, a
telepit6k és tandcsaddk irdnti bizalom, elsé kézbdl szarmazd informaciok
hidnya, a szolgaltatdk irdnti bizalom hianya, az informaciéforrds tipusanak
fontossaga

kategdridba tartozé mérések dsszege 39

A elGirasok Jelenlegi szabalyozasok, varhatd (szigorubb) jovébeni szabdalyozdsok 4

B Energiaar Energiaar-fejlesztés, kozvetlen hédij, (vélt) energiadr, energiaar-varakozdsok 15

C Tdmogatas A tdmogatds rendelkezésre allasa, a tamogatdas Osszege, a tdmogatds tipusa, 29

az atvételi-kompenzacié, a tamogatasi programok Osszetettsége, a
hitelkeriilés, a kedvezGtlen hitelfeltételek, a varatlan nyereség

D Energetikai Energetikai audit, energetikai szaktanacsaddi ajanlas fogadasa, energetikai 15

VI. Szakpolitikai tanacsadas tanacsaddssal kapcsolatos fenntartds, energetikai tanacsadas, energetikai

intézkedések szaktanacsadas

E A kormany A kormany technikai tamogatdasa a beruhazas utan 1
technikai
tdmogatdsa a
beruhdzas
utdn

kategoridba tartozé mérések 0sszege 64

Az Gsszes mérés Osszege 704
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A dontéshozatali folyamat elemzésének illusztrativ eredményét a 3. tablazat tartalmazza. Ebbdl
Iényegében kiolvashatdk, hogy az egyes energiakorszerdsitési megoldasokra vonatkozdé déntések és a
magyardzévaltozok kategdriai kozott milyen %-os kapcsolat van. Az eredmények értékelésérél alljon

itt az ismertetett munka néhany 6sszefoglalé bekezdése.

,Felllvizsgalatunk azt mutatja, hogy még sok kutatdsra van sziikség a haztartdsok energetikai
vonatkozasu beruhdzdsi dontéseinek megértéséhez. Minddssze 26 empirikus tanulmanyt tudtunk
azonositani, amelyek szdmos orszagot, tobb évtizedet és szamos terliletet jelentett. Ezek a vizsgdlatok
csak nagyon korlatozott mértékben hasonlithatok 6ssze: kilonbdzé dontési teriiletekre vonatkoznak,
kilonb6z6 magyardzévaltozokat vesznek figyelembe és jelent6s mddszertani kiilonbségeket mutatnak.
Ezek a korlatozasok lehetetlenné teszik a részletes statisztikai elemzések készitését, és ezéltal az erds

kovetkeztetések levonasat.” (Kastner & Stern, 2015)

,Felllvizsgalatunk mindazondltal segithet az empirikusan mértek strukturdlasaban, a szorosabb
vizsgalatra érdemes asszociaciok azonositasaban (pl. a lakdhely elhelyezkedésének szerepe vagy a
beruhazasi ajanlasok a dontéshozatali folyamaton belil), valamint kijavithat néhany, a kutatas ezen
teriletén levont korai kdvetkeztetést. Egyes tanulmanyok példdul bizonyos magyarazovaltozék és az
energiaval kapcsolatos, meglehet8sen intuitivnak tlnd befektetési dontések kdzotti 6sszefliggésekrdl
szamolnak be (példaul arrdl, hogy az id6sebbek kevesebb energia szempontjabdl relevans beruhazast
hajtanak végre, és hogy az ilyen beruhdzdsokat pénzzel kapcsolatos megfontolasok befolyasoljdk). Az
ilyen megallapitdsokat a jelentési torzitdsok miatt tulbecsilhetik. Néhany egymasnak ellentmondd
asszociaciéra vonatkozé megallapitasaink segithetnek kijavitani az intuitiv mddon felallitott

kapcsolatok tulbecslését.” (Kastner & Stern, 2015)

A demografiai tényez6k kozlil a nemet, az oktatdst és a foglalkozast ritkdn kapcsoltdk® 6ssze az
energidval kapcsolatos befektetési dontésekkel, de szamos asszociaciét taldltak a jovedelem és a
lakéhely tekintetében. A felllvizsgalat azt sugallja, hogy a jovedelem viszonylag erds pozitiv
asszociaciokat jelent az energiakorszer(sités szempontjabdl. A haztartdsok magasabb jovedelme
valdszinlileg csokkenti az energidval kapcsolatos beruhazasok pénzigyi korlatait. A jévedelemmel
kapcsolatos megallapitasok arra utalnak, hogy az erésebb pénziigyi tdmogatas kilondsen fontos lehet
az alacsony jovedelml hdztartasok beruhdzdsainak 0Osztonzéséhez. A lakdhely lokdcio erds
asszociaciokat kinal, de ezeket nem konny( értelmezni: A kiilonbdz6 helyek egyitt jarhatnak az
éghajlati, tarsadalmi és/vagy gazdasagi kilonbségekkel — és valdszinlleg az energiakorszer(isitési
befektetési dontésekre vonatkozé kilénb6z6 szakpolitikai intézkedésekkel. A szakpolitikai

intézkedések hatdsat azonban viszonylag kevés tanulmany vizsgalta, és egyik sem vizsgalta a regiondlis

8 A vizsgalt huszonhat tanulmany szerzéi.
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kiilonbségek szerepét. Egylttesen a lakdépiletek elhelyezkedése szamos magyarazovaltozot
tartalmazhat, és tovdbbra sem vildgos, hogy melyek jarulnak hozzd az energetikai beruhazasi

dontésekhez.” (Kastner & Stern, 2015)
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3. tdbldzat. A felmérések eredményeinek dttekintése: a déntési tartomdny(ok) és magyardzovdltozok kategoridi kbzétti kapcsolatok

Magyarazovaltozdk kategoriai

Demografia Hiedelmek a Hiedelmek a
g, . Dontéshozoi haztartasra , . . Tarsadalmi Szakpolitikai Az 6sszes
lakhatas és . o haztartason kivdli , o . e
B diszpoziciok gyakorolt .. . " hatasok intézkedések magyardazoévaltozo
lakéhely .. . ., kovetkezményekrdl
ST kdvetkezményekré|
Dontési teriilet(ek)
(A korszerdsités tartalma) db® Zb %" db > % db 3 % db > % db > % db > % db > %
Szigetelések* 43 15 349% 29 7 241% 19 15 78,9% 5 2 40,0% 6 3 50,0% 8 6 75,0% 110 48 43,6%
Flitési rendszer korszerUsitése 15 9 600% 3 2 66,7% 16 14 87,5% 3 2 66,7% 1 0 0,0% 5 4 80,0% 43 32 74,4%
Szigetelési és flitési rendszer 21 7 333% 21 6 286% 28 18 64,3% 2 1 50,0% 8 2 250% 11 4 36,4% 91 38 41,8%
Megujuld energidk 33 7 212% 29 4 13,8% 17 2 11,8% 3 2 66,7% 8 0 0,0% 10 4 40,0% 100 18 18,0%
Hdszivattyu 31 9 29,0% 19 6 31,6% 13 5 38,5% 1 0 0,0% 4 1 25,0% 2 2 100,0% 70 23  32,9%
Pellet flités 26 17 654% 12 5 41,7% 20 4 20,0% 2 2 100,0% 7 4 57,1% 3 3 100,0% 70 35 50,0%
Napelemek 9 8 889% 2 2 100,0% 4 0 0,0% 3 3 100,0% 4 1 25,0% 4 2 50,0% 26 16 61,5%
Napkollektorok 15 9 600% 7 6 85,7% 4 4 100,0% O 1 1 100,0% 1 1 100,0% 28 21  75,0%
Szigetelt livegezés 24 2 8,3% 26 5 19,2% 1 0 0,0% 1 0 0,0% 4 1 25,0% 1 1 100,0% 57 9 15,8%
G4az- és napkollektoros flités 14 7 500% O 7 3 429% 1 0 0,0% 0 3 0 0,0% 25 10 40,0%
Olaj és napkollektoros flités 14 8 57,1% O 7 3 429% 1 0 0,0% 0 3 1 33,3% 25 25 48,0%
Padlészigetelés 0 0 0 0 1 0 0,0% 1 1 100,0%
Uzemanyagcelldk 9 8 889% 4 4 100,0% 3 0 0,0% 1 1 100,0% O 1 0 0,0% 18 13  72,2%
Alacsony hémérséklet( f(ités ¢ 13 0 0,0% 15 0 0,0% 0 0 2 0 0,0% 0 30 0 0,0%
Tet6szigetelés 0 0 0 0 0 1 1 100,0% 1 1 100,0%
Viharablakok és ajtok 5 3 60,0% O 0 0 0 3 2 66,7% 8 5 62,5%
Falszigetelés 0 0 0 0 0 1 1 100,0% 1 1 100,0%

Az Gsszes vizsgalatban végzett

(s .. 272 109 40,1% 167 47 28,1% 139 68 489% 23 13 565% 45 13 289% 58 32 552% 704 296 40,2%
mérések 6sszege

a A felmérések teljes szama, amiben a dontési tartomany szerepel

b Az energia szempontjabdl relevans beruhazasi dontések és a magyarazovaltozok (abszollt) kozott taldlt asszociacidk szama.

c Az energiaval kapcsolatos beruhazasi dontések és a magyarazévaltozok kozotti 6sszefliggés/kapcesolat (szazalékban).

d A gaz- és olajtiizelés(i alacsony hémérsékletl kazdnok az 1980-as és 1990-es években rendkiviil hatékony technolégidk voltak, de a kondenzacids kazanok levaltottak ezeket.
* Nem specifikalt, kilonb6z6 helyeken alkalmazott, illetve 6sszesitett szigetelés.



,Felllvizsgalatunk javaslatot tesz a kiilonb6z6 célcsoportok meghatarozdsdra a befolyas, a
dontéshozdok beavatkozasokkal kapcsolatos elvardsai és a megfelelének tlné szakpolitikai
intézkedések szempontjabdl. Mivel a dontési teriiletek® kozotti kiilonbségekre nem taladltunk erés
jelzéseket, feltételesen arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a megdllapitasok a haztartasok legtobb

energetikailag relevans befektetési teriletét érinté dontésre vonatkoznak.” (Kastner & Stern, 2015)

»,Hasonléképpen, csak korlatozott szamu, dontéshozdi rendelkezésként kategorizalt magyarazovaltozo
tlinik hasznosnak a kiilénb6z6 célcsoportok meghatarozasahoz. A pozitiv 6sszefliggések tobbnyire az
energiaval kapcsolatos befektetési dontések és a szubjektiv, befektetéssel kapcsolatos ismeretek
kozotti tarsitds gyakran, mig az objektiv ismeretek, a kornyezettel kapcsolatos hajlamok és a mUiszaki
affinitds meglehetdsen ritkan voltak tarsitva. A szubjektiv tudds relevanciaja felveti az informacios
stratégidk potencidlis értékét, ugyanakkor felveti azt a kérdést is, hogy hogyan kell biztositani a
befektetéssel kapcsolatos ismereteket. Mivel minden haz mas, a befektetés kovetkezményeirdl alig
lehet altalanos tdjékoztatdst adni tomegtajékoztatassal. Az egyéni energetikai tanacsadds (pl. otthoni
energetikai audit) valdszin(ileg megbizhatdbb informacidkat szolgéltat, és adataink azt mutatjak, hogy
az ilyen tanacsadas hatassal van az energidval kapcsolatos befektetési dontésekre.” (Kastner & Stern,

2015)

LAltaldban a vérhaté kdvetkezményekre utalé kategdriak magyardzévaltozéi (kdzvetett és kdzvetlen
hatds) viszonylag gyakran kapcsolédtak az energiaval kapcsolatos befektetési dontésekhez. E valtozdok
kozil a leggyakrabban az energiaellatas fluggetlensége (a mérések 64,3%-aban), a h6komfort és a
természeti kornyezetre gyakorolt kdvetkezmények (mindkett6 57,1%), a pénziigyi tényezdk (53,3%) és
az Uzemeltetési kényelem (45,5%) voltak. Magyarazévaltozok a tranzakcidval, a haz esztétikajaval
kapcsolatban (mindkett6 33,3%) és a tdrsadalmi kovetkezményekkel kapcsolatosak (14,3%)
lényegesen kevésbé voltak fontosak. A déntéselmélet azt sugallja, hogy az emberek csak korldtozott
mennyiségli informdciot vesznek figyelembe a déntési folyamaton beliil — nevezetesen azokat a
szempontokat, amelyeket a legrelevansabbnak taldlnak. igy az energidval kapcsolatos beruhazési
dontéseket el6mozdito stratégiaknak els6sorban azokkal a szempontokkal kell foglalkozniuk, amelyek
a dontéshozdék szamara a legfontosabbak. A fent emlitett rangsorolas erre kinal elsé kozelitést.”

(Kastner & Stern, 2015)

»A mi szempontunkbdl azonban nem minden megallapitas teljesen meggy6z6 a varhatd
kovetkezmények kategoridin beliil, az altalunk figyelembe vett tanulmanyok néhany maddszertani

problémaja miatt. Eszszer(inek t(inik, hogy az tiizel6anyag ellatas fuggetlenségére és a hékomfortra

9 A kiilénb6z6 korszerdsitési megoldasokrél van szé, ahogy kordbban szerepelt.



vonatkozd elvarasok erds befolydssal lennének. A haldzati energiaellatastdl© valé fuggetlenedés
elvarasa tobb pozitiv kovetkezményt is tliikrozhet: a megnovekedett fliggetlenséget az energiavasarlas
iranti kevesebb igény, valamint taldn a nagyobb pénziigyi biztonsdg és a kornyezettel kapcsolatos
pozitiv kovetkezmények kisérik. Tovabba észszerlinek tlinik, hogy a lakdstulajdonosok nem vallalnak
olyan energetikai beruhdzasokat, amelyek nem novelnék vagy legalabbis fenntartandak a meglévé
h6komfortot — kiilondsen, ha szigetelési intézkedésekrdl vagy flitési rendszer vdlasztdsrol van szd.”

(Kastner & Stern, 2015)

,Meglehet6sen meglep6 azonban, hogy a természeti kornyezetre gyakorolt varhaté kovetkezmények
gyakrabban kapcsolddtak az energiaval kapcsolatos befektetési dontésekhez, mint a vart pénzigyi
kovetkezmények. El6fordulhat, hogy a varhaté kornyezeti kovetkezmények hatdsa kiilondsen érzékeny
az elfogultsagra, ha 6nbevallason keresztil mérik. Az ilyen jelleg(i lehetséges pozitiv kovetkezmények
felhasznalhaték a befektetés elhatarozasanak Onigazoldsdra a megvaldsulds utdn. Ezeket a
magyarazévaltozékat a tarsadalmi kivanatossag is torzithatja. llyen torzitdsok mas magyarazévaltozok
tekintetében is lIétezhetnek. Az ilyen lehetséges torzitasokat kétféleképpen lehet vizsgalni. Az egyik az
el6zetes és utdlagos kutatdsok!! alkalmazdsa, amelyek a dontés elStt és utan mérik az adatokat. igy
elemezhet6, hogy bizonyos vdarhatd kovetkezmények relevancidgja a dontés utan valtozik-e a
dontéshozdok szempontjabdl. A masik az Onbevallason kivili felmérési eszkdzok hasznalata,
amelyekben magyarazévaltozok versengenek. Eddig csak az (Achtnichta & Madlenerb, 2014) egyetlen
tanulmanyat taldltuk, amely kozvetlenll 6sszehasonlitotta a vdarhaté pénziigyi és kornyezeti
kovetkezményekre vonatkozd magyarazévaltozokat. Ebben az esetben a varhatéd pénziigyi

kovetkezmények fontosabbnak bizonyultak.” (Kastner & Stern, 2015)

A tdrsadalmi hatdsokra vonatkozé megallapitasok ellentétes elfogultsagtél szenvedhetnek, ha
Onbevallasos felmérést alkalmaznak. Ezek a hatasok ritkan kapcsolédtak az energidval kapcsolatos
befektetési dontésekhez. A megkérdezettek azonban altalaban alabecsiilik, hogy cselekedeteiket
milyen erésen befolyasoljak masok — annak ellenére, hogy a kutatdsok azt mutatjak, hogy ez a hatas
jelent8s. A tarsadalmi befolyds kdzvetett mérései arra utalnak, hogy nagyobb jelent6sége lehet, mint
amit 6nbevalldsos mérések mutatnak. Ezért azt javasoljuk, hogy a befektetési dontések és a tarsadalmi
hatdsok kozotti asszociadcidk vizsgalatdra tobb kutatast kellene megvaldsitani. Ezeket a problémadkat a
jovébeni kutatasokban figyelembe kell venni, és kozvetettebb megkozelitéseket kell alkalmazni a

tarsadalmi hatasok mérésére. Van némi bizonyiték arra, hogy a tarsadalmi hatdsok javithatjak a

10 Napelemes beruhdzésok is a felmérések kdzott voltak, ott van relevancidja a kérdésnek.

1A (Klockner & Nayum, 2017) kisérletet tettek az elétte utdna szétvalasztasra, de forditva, a beruhdzast még
csak tervezbket értékelték kiilon. Az el6tte utdna mérés megvaldsitasa ugyanazon a mintan elég hosszu id6t
venne igénybe.
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beruhazasok elémozditasara iranyuld mas stratégiak sikerét. Ha példaul az energiaval kapcsolatos
befektetési dontések pénzlgyi 0sztonz6it hiteles informaciéforrds kinalja, akkor nagyobb

valoszinliséggel fogadjak el Gket.” (Kastner & Stern, 2015)

»A szakpolitikai intézkedésekkel kapcsolatos eredményeink meglehetGsen vilagos képet adnak: a
finanszirozds hatdsa az energetikai korszer(isités szempontjabdl (62,2%), csakigy, mint az
energiaarakra vagy az energetikai tanacsaddsra vonatkozé valtozok (egyarant 53,3%). igy a pénzigyi
Osztonz6k tovabbra is kulcsfontossagu szerepet jelentenek az energidval kapcsolatos beruhdazasi
dontések elémozditasaban. Nem meglepd, hogy a finanszirozasi 6sszeg és az energiaarak pozitivan
kapcsolddnak az energidval kapcsolatos befektetési dontésekhez. Ezenkivil, a finanszirozas
hatékonysaga a nyujtott finanszirozasi tipustdl is fligghet: Ggy tlinik, hogy a vissza nem téritend6
tdmogatdsokat és az el6finanszirozasi lehetdségeket elényben részesitik az alacsony kamatozasu
hiteleknél. A tulajdonosok altal elényben részesitett finanszirozasi tipusok mellett is szerepeltetni kell
mas pénziigyi 6sztonzbket, valasztasi lehetGséget kindlva a beruhazéknak annak kivalasztasara, amely

nekik a legjobban megfelel.” (Kastner & Stern, 2015)

A tanacsadas szerepét a mddszertani torzitdsok miatt aldbecsiilhetjik: Talaltunk néhany jelzést arra
vonatkozdan, hogy az tandcsadds fontosabbnak tlinik az energia szempontjabdl relevans befektetési
dontések szempontjabdl, ha azt kdzvetetten mérik, nem pedig dnbevallas Utjan. Az energiatandcsadas
hatékonysaga tarsadalmi befolydson alapulhat, kilonésen akkor, ha a lakastulajdonosok hiteles
informdciéforrasbdl kapnak személyes tajékoztatast. Azonban az energetikai tanacsaddk valdszindleg
nem az elsé informacioforrdsok a lakastulajdonosok szamara. Tovabbi kutatdsok segithetnek
azonositani, hogy a koOzosségi halézatok hogyan hasznalhaték a lakastulajdonosok hiteles

informacidkkal vald ellatasara. (Kastner & Stern, 2015)
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4. Osszefoglalas

Egy évvel kordabban a kutatasi program definialasakor a COVID helyzet gyors rendez6désére vald
varakozas egy indokolatlan optimizmusnak tlnik utélag. igy az energetikai beruhazasi déntéssel
kapcsolatos hatdsok, attitlidok kozvéleménykutatds alapu felmérésének folyamatos halasztasdnak az
lett az eredménye, hogy az nem tudott megvaldsulni. Az adatfelvétel hidnyaban csak irodalmi
eredmények bemutatdsara szoritkozik ez a tanulmdny. AlapvetSen kett6, a témdank szempontjabdl
relevans forrds feldolgozasa alapjan az energetikai korszer(sitési beruhdzasokat befolydsold
legfontosabb attitlidoket bemutatja, azzal a megszoritassal, hogy Magyarorszdgra vonatkozd
szamszer(sitési adatokat nem tartalmaz. (Kastner & Stern, 2015) tanulmanyukban 26 empirikus
tanulmany Ujra feldolgozdsdval szinte valamennyi dontést befolyasolé tényez6t, Osszesen
szazhetvenet, azonositottak. Ezeket a kovetkez6 f6 kategéridkba (magyardzovdltozék) soroltdk (a
zardjelekben a szamok a tovabbi alkategoridk, és a jellemz6k szamat jelentik): Demografia, lakhatas
és lakodhely (3, 37); Dontéshozdéi diszpoziciok (7,50); Hiedelmek a kézvetlen kévetkezményekrdl (8,
38); Hiedelmek a kozvetett kovetkezményekrdl (2, 7); Tarsadalmi hatasok (nincs, 19); Szakpolitika (5,
20). Az eredményeket a magyarorszagi kérdGives felmérés megtervezésben lehet hasznositani aszerint,
hogy torekedve egy nem tulsdgosan hosszu kérdGiv Osszedllitasara, de mégis valamennyi relevans
jellemz6 bekeriljon a vizsgalandd hatasok kozé. (Kastner & Stern, 2015) is megallapitjak, hogy csak
korlatozott szamu magyardzévaltozo tlinik hasznosnak. Példaul a kévetkezményekre utald kategdriak
magyardzoévaltozdi (a haztartisra és azon tal) gyakran kapcsolddnak az a felljitasi déntésekhez, a
leggyakrabban az energiaellatds fliggetlensége (64,3%), a h6komfort és a természeti kérnyezetre gyakorolt
kovetkezmények (mindkett6 57,1%), a pénzigyi tényezdk (53,3%) és az lUzemeltetési kényelem (45,5%).
Magyarazdvaltozdk a tranzakcidval, a haz esztétikajaval kapcsolatban (mindketté 33,3%) és a tarsadalmi
kovetkezményekkel kapcsolatosak (14,3%) Iényegesen kevésbé voltak fontosak. A déntéselmélet azt sugallja,
hogy az emberek csak korldtozott mennyiségii informdciot vesznek figyelembe a déntési folyamaton beliil —
nevezetesen azokat a szempontokat, amelyeket a legrelevansabbnak taldlnak. igy az energiaval kapcsolatos
beruhazdsi dontéseket elémozditd stratégiaknak els6sorban azokkal a szempontokkal kell foglalkozniuk, amelyek

a dontéshozodk, azaz a lakastulajdonosok szamara a legfontosabbak.
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1. melléklet. A (Klockner & Nayum, 2017) tanulmanyban feldolgozott felmérés kérdései.

Energetikai korszerdisitési szandék
Koéd= 1: egyaltalan nem igaz; 7: teljesen igaz
e Tisztaban vagyok azzal, hogy valamit tenni kell a hészigetelésre vonatkozé el6irdsok szerint,
és szandékomban all, hogy eldontsem kovetkez6 tizenkét honapban/a kdvetkezd harom
évben, hogy mit kellene tenni.
e Eldontottem, hogyan szeretném javitani a hdzam h@szigetelését, és szandékaban all a
szlikséges |épéseket megtenni a kdvetkezs tizenkét hdnapon/a kévetkezé harom évben.
e  Konkrét megéllapoddsom van a vallalkozdkkal a hazam/lakdsom hészigetelésének
korszer(isitésére, elhataroztam a megvaldsitast a kovetkezd tizenkét hdnapon beliil/a
kovetkez8 harom évben.

Attitlidok

Altalanossagban elmondhatd, hogy Ugy gondolja, hogy az 6n hazanak/lakdsanak a hészigetelés
novelése...

.. nem érdemes (kdd: 1) érdemes (kédolt 7)

.. zavard/kellemetlen folyamat/ (1) nemzavard/kellemes folyamat (7)

... elénytelen (1) el6nyos (7)

..rossz (1) j6 (7)

Leiré normak

Szazalékban kifejezve.
e Korilbellil mennyien vannak azok, akik korszer(sitették otthonuk hészigetelését?
e  Korilbelll hdny szomszédja korszerUsitette az otthona hészigetelését?

Tdrsadalmi normdk
Kod= 1: "Egydltalan nem értek egyet"; 7: "Teljesen egyetértek"
e Azok az emberek, akik a dontéseimet befolydsoljak, ugy gondoljak, hogy korszer(isitenem kell
a lakdsom hészigetelését.
o Azok az emberek, akik fontosak szamomra, Ggy gondoljak, hogy korszer(sitenem kell a
lakdsom szigetelését.

Probléma tudatossdg
Kéd= 1:"Egyaltalan nem értek egyet" 7: "Teljesen egyetértek"
e Aggddom arossz épliletszigetelések kovetkeztében felhasznalt energia altal okozott
kérnyezeti problémak miatt.
e Arossz épliletszigetelések problémat jelentenek az éghajlat valtozas tekintetében.

Személyes norma
Kéd= 1:"Egyaltalan nem értek egyet" 7: "Teljesen egyetértek"
o Kotelességemnek érzem, hogy a lakdsom hészigetelését korszerdsitsem az
értékrendem/elveim miatt.
o Személyesen kotelességemnek érzem, hogy korszer(sitsem a lakdsom hGszigetelését.

Ontudatossdg
Koéd= 1:"Egyaltalan nem értek egyet" 7: "Teljesen egyetértek"
e Tudom, mit kell tennem, lakdsom hGszigetelésének korszersitéséhez.

e Tudom, hogy kihez kell fordulni, hogy a lakdsom h&szigetelésének korszer(sitése szakmailag
jol kivitelezett legyen.

Altaldnos fogyasztéi magatartds
Forditva kodolt 1:"Egyaltalan nem értek egyet" 7:"Egyetértek teljesen".

e Ugy érzem, személyesen tehetetlen vagyok, az olyan nagy problémakkal szemben, mint a
kornyezetivédelmi problémak.
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e Mivel egy személy nem tud hatni a kornyezetivédelmi problémak megolddsara, nem szamit,
mit csinalok.

Onzetlenség
Most arra kérjik, hogy olvassa el kovetkezé néhany allitast. Mennyire tetszik (ért egyet) vagy nem?
Kéd= 1:"egyaltalan nem kedvelem, nem illik ram" 7: "kedvelem, nagyon illik rdm”.
e Nagyon fontos szamomra, hogy segitsek a kornyezetemben lév6knek. Tor6dom velik,
érdekel, hogy mit csinalnak.
o Az igazsagossag és az egyenl§ség fontos értékek. Azt hiszem, mindenkinek egyenlé
lehet6&ségeinek kell lennie az életben.
e Az embereknek jobban kellene torédnitik a kérilottik |évé természettel. Fontos a szamomra,
hogy megvédjem a kdrnyezetet.

Hedonizmus
Most arra kérjik, hogy olvassa el kovetkezé néhany allitast. Mennyire tetszik (ért egyet) vagy nem?
Kéd= 1:"egyaltalan nem kedvelem, nem illik ram" 7: "kedvelem, nagyon illik ram”.
e Szeretem megmutatni a képességeimet. Azt akarom, hogy az emberek csodaljak, amit
csinalok.
e Fontos, hogy jol érezzem magam. Szeretem a kényelemet.
e Fontos, hogy gazdag legyek. Legyen sok pénzem és draga dolgaim.

Az ujdonsdgok irdnti (innovdcids) elkételez6dés
Kéd= 1:"Egyaltalan nem értek egyet" 7: "Teljesen egyetértek"
e Szeretek uj otleteket kiprobalni.
e Gyakran improvizdlok egy probléma megolddsanal, ha nem nyilvanvalé a megoldas.
e A barataim és kollégdim gyakran kérnek t6lem tanacsot vagy informacidkat.
e Kreativnak és eredeti gondolkodasunak tartom magam.
e Szeretek vezetGi feladatokat végezni abban a csoportban, amihez tartozom.
o Ugy érzem, befolydsos vagyok barataim és kollégaim felé.
e (Oszténdz, hogy eredeti a gondolkodasom és a viselkedésem.
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2. melléklet. (Klockner & Nayum, 2017) felmérési eredmények 1. rész: Korlatok és hajtoerék a kilonboz6 demografiai és szocioldgiai csoportoknal

GENder 292 responcent POOVITNENSSS 3wiladie fee invesimant money equcation
next  mext
43 S lowest  loaest highest highest 150001~ unnEssEy  unlersty
Tol  male femdl <43 53 63 >63 quanie Quattie cuatle quaie  <150001 S00000 >S00000  basic Nihar wocaiead  <Sys  Symse
Bamiars

Unsure about e saving potential for - m
enzgy costs aRer an upgrade 417 418 416 425 424 397 420 408 40 413 a7 338 411 408 418 413 838
Pians 1o move soon 183 180 175 188 174 177 157 185 188 1656 178 191 1,83 1,72 200 180 184 185 172
1 c3nnet m3ndge to make 3 G2Gsion m
3bout what 1o 6o 247 251 24 249 222 238 260 262 253 257 250 21 267 24T 241 245 255
The night pointin tme has jzstnot
come 10 upgrace 4358 £48 457 67 461 465 447 462 S2 45 4% 4,16 485 462 465 452 423
Bulding protection regulations prevent
me from upgrading 1,50 159 145 143 15¢ 1.52 145 147 148 1% 160 148 152 14 163
NOL ENOUGN ECONOMIC MeSOUICES 313 320 282 32 320 2n m 318 326 297 305 332
Contraciors that could do the jod lack
unecessacycompemde; 21 209 2,92 205 2,18 2% 22¢ 20 197 221 205 217 201 232
Depencent cn agreement with
NEGDNS 156 184 1,70 152 155 162 182 1.49 m 1,78 167 160 1,61 178
DEEcult 1o know ¥ nfmaton stout
eN21gY UPGI3Ces can be Yustad 332 338 329 320 3 3 33 287 331 333 3% s$2¢ 345
Too much dsrbanca of evenyday life éi H -
thrcughout such a preject 392 407 384 412 387 372 382 (375 389 403
Irformation about upgracing is aifcut
to fng 267 2,77 268 251 272 278 249 23 279 274 259 257 282
Demands much time 1o Suparvise the . E -
woncers ) 398 388 392 407 _410 395 373 3% sg 3w 338 | 3 B 4
Negative expenanca from previous h
_projects 183 _158 197 196 20s &- 1.8 | 183 200 150 177 212 201 202 185 187




3. melléklet (Klockner & Nayum, 2017) felmérési eredmények 1. rész. folytatasa

Gender 232 respongent INOVatENess Waadie free invesimant maney education
next  mex
43 S owest  jloaest highest highest 150001~ uniiessiy  untversity
Towl  m3e femak €43 S3 63 >63  quanie quatie quatie quaiie  <150001 SO0C00 >500000  Basic higner vocsioad  <Syts  Siymse
Facitatees

Reduction of engrgy costs expectad
3% upgrase 449 449 448 455 450 $41 448 435 457 452 4@ 450 468 (7 450 446 454 448 443
Increased market valve of e
aweling expeciad aRer upgrace 476 477 74 469 472 468 454 468 465 482 47 485 4% 476 486 471 483 470 877
Payos of the investment mTin 3 -H
reasonadie tme frame 62 433 L67 467 466 458 452 469 469  46e an L35 443 477 467 461 459 270
POsIive DASNN e520s expaciad 3fe
upgrade 847 435 449 452 447 45 452 435 459 459 438
The buiing standard of the caeling
i5 percaived 35 3 waste of enegy 31 321 319 305 306 347 33 332 3.04 3.02

Bezer living condiions in Tie dweling

€Xpecied afer upgrade 450 458 457 465 487 48 470 441 480 459

Higher comort lewels expected after

upgrade 507 499 498 513 18 SR 528 515 508 505 S04 507 5,15
InfOmMation Jbout enesgy UPSrIcRis $

easity accessivie $32 _s32 S0 514 536 536 S30 53 s4 sz sa2  sa $43 532 538 5%
Information about enesgy UpGrace s -m

vustacatny 48 483 $83 88 483 485 485 495 a4 L97 468 490 472 an 49
There are SUdsIIy SChemes in place L.L.

SLPROTNG TR UPAYIce SO1 299 S05  &70 493 S16 §17 477 498 §01 S04 490 S04 5% 1 495 sn
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4. melléklet. (Klockner & Nayum, 2017) felmérési eredmények: 2. rész. Korlatok és hajtéerék kilonb6z6 haz/lakas csoportokra

house type house size 3q2 of M2 house Par of Te country
snge  semi-  temaced 131- 1960- 1976-
family celached house  <131m? 180m? >180m# <1960 1975 1985 >1985  Scum East Wiest Central Notn Osk
Bamiers

Unsure about the saving poszntial for —
energy costs 3%2r an upgrade 427 - 42 422 3% 4,05 - 432 394 417 415 422 403 415 429
Fians 1 move scon 202 195 192 181 176 181 183 182 175 193 189 173 164 185 160
sz e B Bl B
about what 20 60 J 2,55 283 | 221 56 249 | 215 251 249 248 226 2584 244
The right paint in Sme has just net
come to upgrade 458 482 471 455 461 456 433 463 i 455 465 458 439 445 460
Buiding protecticn regulations prevent TR
me from upgrading 148 146 163 156 _ 150 140 145 (136 141 159 15¢ 145 133 143 157
Net enough Economic rescurcas 2| 33 - 315 | 333 289 [ 280 294 3822 302 292 327 319
Ceatractors Nat coukd 6o th2 jobd lack
e NECESSANY COmPElencies 2,12 34 225 212 215 222 205 196 209 212 214 195 203 221
Dependent on agreament aith
neighdors 228 ﬁ - 1.61 162 162 162 171 174 163 157 162 @-
Difficutt %o know if information about
£N2Igy UPGrades can be Iusted 328 34 362 342 335 31 335 335 328 320 346 333 332 310 319 342
Toomuch disturbance of everyday ife
1hrougnous such a project ‘&3} 416 388  s12 375 403 359 396 374 419 395 387 375 373 432
Information about UpQrading! is difficul
%o find 260 288 294 272 265 258 272 272 285 249 281 260 270 a7
Demands much time % Supenvise the -
contracters 423 400 400 390 201 38 405 394 392 398 405
Negasve experience from previous
DIOIECIS 197 191 211 206 194 191 208 150 201 192 200 201 203 180 193 208




5. melléklet. A 2. rész folytatdsa.

house type house sze age of ;2 house Part of hie country
snge  semi-  teraced 131- 1960- 1976-
family celached house  <131m? 180m? >180m# <1560 1975 1985 >1985  Scum East West Central Nodth Osko
Fadilitaters

Reduction of energy costs expected : o
after upgrade 448 431 461 452 s84 440 448 - 482 482 459
Increased market vaue of the aaslling
£xpaciad afsrupgrade 433 472 £%0 488 479 4352 474 464 4987 | 458
Payoff of the mesmeant within a
reasonadls time frame 463 466 472 478 459 452 462 444 49 481
Positive hedth effiects expacied afer
upgrade 441 45 &N 458 445 432 427 448 435 463 468 454
The buidng standard of the aaeling is
perceived as 3 waste of energy 3310 33 329 320 314 305 333 312 292 336 3,18 326
Setter living conditons in the aweling
expecied afer upgrade 456 485 476 469 461 442 441 462 443 489 478 465
Higher comfort leweds expected after
upgrade 505 507 515 512 507 495 483 513 484 529 521 519
INOMaton adout ENSgy UPQracs s
easiy aqoessiue ) ST 11 §n $82 R &8 $21 529 538 825 558 §13
InfoMation adout ENSIGY UPQracsE is
IUSWOrTY 484 287 282 483 g 482 2482 281 489 289 471 450 463 485 489 504
There are subsidy schemes i place
Suoporing the uogrags 489 4393 S1S S03 2494 513 495 &91 4865 536 507 493 487 492 514 S57S




